UMUMI OFERTA
(bank xidmatlorinin tagdim edilmasinad dair)

Baki sohori 09 Noyabr 2023-cii il

Oferent - “Bank” adlandirilacaq, 14 dekabr 2010-cu il tarixli 73 sayl lisenziya vo Nizamnama
osasinda foaliyyot gostoron “Unibank” Kommersiya Banki” Ag¢iq Sohmdar Comiyyoti Azorbaycan
Respublikasimnin Miilki Macollasinin 408-ci vo 409-cu maddolorino asason bank xidmatlorini 6ziindo
comlogdiran timumi ofertani fiziki soxslors toqdim edir:

1. ANLAYISLAR

Aksept — ofertanin geyd-sortsiz qobul etmasi barads yazili vo imzali miistori orizo-anketi (asas: Azarbaycan
Respublikasinin Miilki Macallasinin 409.1-ci maddasi).
Oriza-anket v imza niimunasi — Bank torofindon iimumi ofertanin aksepti sayilan va 6ziinde miivafiq
raziliq sortlorini ifade edon va bu miigavilenin torkib hissasi sayilan yazili vo imzali ariza.
Pin kod — soxsi eynilosdirmo némrasi (bundan sonra PIN-kod) - emitent torafindon Kart sahibino va ya onun
torofindon vokil edilmis soxso toqdim edilon vo kartla amaoliyyatlarin hoyata kegirilmosi zamani kart
istifadocisinin taninmasinda istifads olunan gizli sifrs.
FIN — fordi identifikasiya nomroasi (votondaslarin soxsiyyat vosigosi izra).
Analoq imza — imza edonlo soxsi agar vasitasi ilo alagolondirilmis elektron gokildo imza atma imkani
yaradan unikal molumatlar basa diisiiliir.
Analoq imza Bank vo Miistori arasinda qarsiliqhh razilagdirilmig biitlin omoliyyatlarin (miigavilslerin,
moktublarin, hesab iizro soroncamlarin, tapsiriqlarin, etirazlarin vo sair imzalanmasi da daxil olmagqla)
imzalanmasi Ugun Bank torafindon Miistariye mobil slave vasitasilo toqdim edilmis vo onun soxsi imzasinin
alternativi olan vo eyni hiiquqi naticolors gotiron analoq imzadir. Analoq imza, hamginin miistori
identifikasiyasi {iglin bir vasito va bank alatidir vo Miisterinin kagiz tizorinds toqdim etdiyi fiziki imza ilo
eyni hiiquqi qiivvoys malikdir.
Avtorizasiya — 6danis kartindan istifads edilmoklo omaliyyatlarin aparilmasi ti¢iin Emitentdon va ya onun
xidmat olundugu Kart Prosessinq Markazindon icazenin alinmasidir.
Bank — 14 dekabr 2010-cu il tarixli 73 sayli lisenziya vo Nizamnama asasinda foaliyyat gostoran “Unibank”
Kommersiya Banki Agiq Sohmdar Comiyyati, VOEN: 1300017201.
Bankin rasmi internet sahifasi (sayt) — https://www.leobank.az
Minimal ayhq 6danis — qaliq borcun miistori torafindon 6donilmoali minimal ayliq mablagi (hesablanmig
faizlar, komisyon haglari, carimalor, donilmamis borc, 6danis kart1 xidmat haqqi va s. daxil olmaqla).
Miitlaq 6danis — hor toqvim ayi1 ligiin minimal ayliq 6denis mablagine va avvalki dovrler iigiin yerino
yetirilmomis minimal 6donislora barabar 6danis.
Nagdlasdirma — bankomat (ATM), POS-terminal vo ya qanunvericilikde nozords tutulan vo Bank
tarafindon totbiq edilon diger vasitslorls nagd pul vasaitinin alinmasi (maxarici) smsliyyatidir.
Nagdsiz 6danis — nagd puldan istifado etmadon kart vasitssilo mallarin vo ya xidmatlorin dayarinin POS-
terminal, ATM, mobil alava va ya internet vasitasila 6donilmasi amaliyyatidir.
Bank hesabi — Bank hesabi miigavilasina gora bank miistariys (hesabin sahibina) agilmis hesaba daxil olan
pul vasaitini gabul etmayi vo hesaba salmagi, hesabdan muvafiq mablaglorin kogiliriilmasing va verilmasina,
hesab iizro diger amoliyyatlarin apartlmasina dair miistorinin sarancamlarini yerina yetirmasi Uglin nazardo
tutulmus hesab.
Bank amanati (depozit) — muvafiq miiqavils sortlari ilo faizlor vo ya komisyon haqglar 6donilmokls vo ya
Odonilmadon miistorilorin (emanatgilorin) tolobi ilo qaytarilmasimi vo ya basqa hesaba kogiiriilmasini
nozards tutan bankin balansinda aparilan cari, amanat (depozit) vo ya digar hesaba qoyulmus vo ya
kogiiriilmiis pul vosaitidir.
Bank xidmati — bu miiqavils ils taqdim edilon agagidaki xidmatlor:

e Bank hesablar {izra xidmatlor;
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Mobil bankeiliq xidmati (elektron bankgiliq);
Kredit mohsullar (kredit, kredit xatti, overdraft);
Bank amanati;

Odonis kart1 iizra xidmatlor;



e Odonis xidmotlori
e Digor bank foaliyyati lizro xidmotlor.

Bu Oferta cor¢ivasindo Miisteriys asagidaki 6donis xidmatlori gostarilir:

2.1.
2.1.1.

2111

2.1.1.2.

e (donis hesabi iizro pul vasaitinin nagd formada modaxili vo (vo ya) moxarici omoliyyatlarinin aparilmast;
e kredit kogiirmosi, birbasa debitlogsmo, 6donis karti vo ya digor oxsar O6donis alotlori ilo 6donis
omoliyyatlarinin icrasi;

e {Odonis alatlorinin emissiyasi vo (vo ya) 0danis omoliyyatinin ekvayringi;

e pul kdgiirmosi.
Odonis xidmatlorinin gdstorilmasi iigiin tutulan xidmot/komissiya haqlar1 Bankin qiivvods olan tariflori ilo
tonzimlonir vo https://leobank.az/ saytinda yerlosdirilir. Xidmot haqqr Miistari torafindan birbasa ddonilas
va ya Bank torafindon Miisterinin hesabindan akseptsiz qaydada tutula bilor.
Valyuta miibadilesi mazonnasi har giin doyisir vo saytda https://leobank.az/ yerlosdirilir. Valyuta
miibadilasi mozennasina dayisiklik {izre xabardarliq miiddsti tatbiq olunmur.
Ohdalik — Ohdoliys asasan bir soxs (borclu) basqa soxsin (kreditorun) xeyrino miioyyen horokoti etmolidir,
masalon, pul 6domoli, omlak vermslivo i.a. vo ya miioyyon horokstdon ¢okinmolidir, kreditorun isa
borcludan vazifasinin icrasini talab etmok hiiququ vardir.
Hesabin kreditlosdirilmasi (overdraft) — Miistarinin bank hesabinda olan pul vasaiti amoaliyyat(lar)in
aparilmasina kifayat etmodikds vd ya bank hesabinda pul vasaiti olmadiqda homin amaliyyat(lar)in
icrasi iiciin tolob olunan pul vosaitinin (vo ya vasaitin catismayan hissasinin) Bank tarafindon
o0donilmasi;
Odonis kart1 — nagdsiz 6donislorin aparilmasi vo nagd pul vesaitinin oldo edilmosi iigiin istifads edilon
Odonis aloti.
Komissiya haqqi1 — Bank torofindon gosterilon xidmatlora géra Miistari tarafinden 6donilmali olan, Bankin
tarif doracalorine va/va ya bu ofertanin miiddealarina asason miioyyan edilon haqqg.
Tariflar — xidmatin gostorilmasi tiglin miioyyan edilmis haqq, o climladen kredits (kredit xattino)
hesablanan faizlor, kreditin verilmasine gors miisyyan edilmis komissiyalar, kredit ddonisinin
gecikdirilmosina gora corimalar, kartdan kdgiirmo amoliyyatlarina gére miioyyon edilmis komissiyalar,
nagdlagdirma omoliyyatlarina gors komissiyalar, hamg¢inin saytda vo ya mobil slavads Tariflor bdlmasindo
gostarilmis digar 6doniglar. Tariflor bu ofertanin torkib hissasi hesab edilir. Bank, saytda va ya mobil
olavado molumat yerlosdirmakla birtorafli qaydada mdvcud tariflords doyisiklik eds bilor. Eynilasdirma
moalumatlari — miistorinin kimliyini tostiq olunmast ii¢iin tolob olunan vo 6ziinds ad, soyad, ata adi, dogum
tarixi, geydiyyat tinvani va sair eynilagdirils bilon informasiya toplusu.
Bank gunu — Bankin filiallarinin isladiyi dovrdiir.
Imoliyyat giinii — elektron amoliyyatlarin aparildigi taqvim giinii (00:00:01-don 23:59:59-dak).
Pul kéciirmalari — nagd vo ya nagdsiz qaydada pul vasaitlorinin miisyyen edilmis sistem vasitasils bir
soxsdon (gondaran) digar soxsa (alan) kociirlilmasidir.
Elektron bankc¢iliq — mosafodon, internet vasitasilo baglantidan istifads etmaklo mobil cihazlar vo ya sayt
iizorinden, onlayn (7/24 is rejimi) rejiminds bank xidmatlorinin istifadssi.
Miistari — Bank xidmatlorinden istifads edon fiziki soxs (bu ofertaya miinasiboatds yalniz fiziki soxslor).
Mobil slavo — internet baglant1 vasitasils istifads edils bilon, bank xidmatini 6ziinds birlagdirs bilen,
xiisusi program tominatinda yaradilmis tatbigq.
Virtual kart — Internet, mobil bankgiliq vo POS- terminal Gizorindon nagdsiz ddenislorin aparilmasi
Ucln istifads edils bilon, homginin nagd pul vasaitinin alds edilmasine imkan veran 6danis alati.

2. CARI HESAB UZRO

TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

Bank asagidaki vozifalori dasiyir:

Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nozarat orqanlarinin normativ xarakterli aktlarina vo Bankin
qaydalarma uygun olaraq taqdim edilon sonadler ssasinda miivafiq valyutalarda Hesab agmag;

Miistariys hesablasma-kassa xidmatlori gostormok:

e Miistorinin hesablarina daxil olan pul vesaitini ndvbati is giiniindon gec olmayaraq (geyri-saglam
xarakterli omoliyyatlardan, o cimladan girkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslosdirilmasindo
istifado cohdlorinden qorunmaq magsadilo qanunvericiliys miivafiq olaraq slave senadlorin toqdim
olunmasinin talab olundugu hallar istisna olmaqla) Hesablara madaxil etmak vo miistorinin miiraciatine
osason bu barads Miistoriys malumat vermak;

e Miistorinin toqdim etdiyi 6danis sanadlorini Banka daxil oldugu giiniin ertasi is gliniinden gec olmayarag
icra etmok;
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e Miistoriys kassa xidmaotlori gostormak;

e Miistorinin hesabindan ¢ixarislari ona toqdim etmok;

e Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyine uygun olaraq miistorinin hesab {izro verdiyi diger
sarancamlarini yerina yetirmok.

Miistorinin hesabi ilo bagli istenilon sorgu ve moktublar1 qanunvericiliklo miioyyon olunmus miiddst
orzinds cavablandirmag;

Miistorinin hesabina daxil olan pul vesaitlorini zorurst yarandiqda Bankin daxili miibadilo mazonnasina
uygun qaydada konvertasiya etmok vo bununla bagli komisyon haqlarimin Miistorinin hesablarindan
akseptsiz gaydada silmoak.

Bankin asagidaki hiiquqlar1 vardir:

Hesabin agilmasi U¢lin, zoruri olan sanadlarls yanasi, geyri-saglam xarakterli amaliyyatlardan, 0 ciimlodon
cirkli pullarin yuyulmasinda veo terrorizmin maliyyslogdirilmasinds istifade cohdlorinden qorunmaq
moqsadile gqanunvericiliyo zidd olmayan digor senadlorin do toqdim edilmasini tolob etmok. Hesabdan
geyri-leqal magsadlar iigiin istifado edilmasi siibut edildikdo hesabi birtorofli qaydada logv etmok;

Hesab(lar)dan sahibkarliq foaliyysti ilo bagh istifade edildikds hesab(lar)1 birterofli gaydada
bloklamag/baglamag;

Miistorinin Bank qarsisinda borc vo diger 6hdsliklori tizro mablaglori, Bank torafindon totbiq olunan
corimoaloari, eloco do, movcud Tariflor osasinda Miistoriya gostorilmis har bir xidmat tizro miivafiq komisyon
haqqini, kredit prosedurlarina gora Bank torafindan tosdiq edilmis komisyon haglarin1 Miistorinin istonilan
hesabindan,o ciimlodon digor valyutalardaki hesablarindan cari kommersiya moazonno kursu ilo
konvertasiya olunaraq, komisyon haqqlar tutulmaq sortilo miibahisesiz qaydada (Miistorinin sorancami
olmadan) silmak. Miistari, Bank va U¢uncll soxsls arasinda baglanan ii¢torafli aqdlorin icrasini tamin etmok
moqsadilo Miisterinin Hesabindan akseptsiz qaydada (Miisterinin seroncami olmadan) pul vesaitlorini
silmok va ya diger miivafiq blok Hesaba kog¢iirarak bloklagdirmaq.

Birtorofli qaydada movcud Tariflords vo aparilan amoliyyatlarin qaydalarinda doyisiklik etmok hiiququna
malikdir. Tariflor «Bank»in - https://www.leobank.az rosmi internet saytinda (bundan sonra “sayt”
adlandirilacaq) yerlosdirilir vo “Miistori”s “sayt”a miitomadi sokilde daxil olaraq onlarla tanis olur.
Investisiya xidmoti, o ciimlodon marja ticarati xidmati gostoran sirkotlorlo Miistori arasinda baglanan
miiqavilalor lizra (marja ticarati xidmati gdsteran sirkotlorlo miistari arasinda belo miigavila baglandigi
halda) Miistorinin 6hdsliklorinin yerino yetirilmasi magsadilo zaruri mablagds pul vesaitlorini hesabdan
akseptsiz qaydada silmak va digar hesablara kdglirmak.

Asagidaki hallardan biri vo ya bir necasi bag verdikdo (o ciimloadon bunlarla mahdudlagsmayaraq)
Miistorinin biitiin bank hesablarindan vo/va ya diger biitiin osaslarla ona catast vasaitlorden, o ciimlodon
Miistoriye ayrilmis kredit xatti moblogindon cari kommersiya mozonns kursu ilo konvertasiya olunaraq,
komissiya haglar1 tutulmagq sortilo miivafiq vesaiti akseptsiz qaydada silmak:

a) Uciincii soxslar vo ya Bank torofindon Miisterinin bank hesabina va ya kart balansina sohvan vo ya asassiz
olaraq daxil olmus vo ya kogiiriilmiis vo ya sonradan sohvon vo ya asassiz olaraq daxil oldugu vo ya
kogiiriildiiyii miiayyan edilmis pul vasaitlarini;

b) Kreditin verilmaosi ils alagodar kredit prosedurlarina vo nagd pulun ¢ixarilmasina gérs miioyyan edilmis
komissiya haqlarini;

¢) Bankin bankomat, POS-terminal va digar sistemlarindo, cihazlarinda bas veran texniki nasazliqglar
naticasindo Miistorinin bank hesabinda ona moxsus olmayan pul vesaitlorinin istifade imkani miimkiin
oldugu taqdirds homin pul vasaitlorinin ¢ixarildig1 hallarda;

Bu Standart Sortlorin 2.1.2.6-C1 bandinds gostarilon hallarla slagedar yaranmis borc mabloginin Miistarinin
hesabindan akseptsiz qaydada silinmasi miimkiin olmadigda va ya borc mablagi Miistari torafindon miivafiq
Ohdaliyin yarandigi tarixden 30 giin arzinds 6denilmadikds Bank tarafindon Miistariys 30 giin miiddatina,
illik faiz doracasi 0 % (faktiki illik faiz doracasi 0 %) olmaqla kredit (kredit xatti) agila bilor. Homin kredit
(kredit xatti) lizra 6donislorin gecikdirildiyi hor taqvim giinii ii¢lin Miistori 6donilmoli olan moblagin illik
40 faizi miqdarinda Banka dabba pulu 6dayir.

Bank, miistorilor ti¢lin miixtolif aksiyalar, o cimlodon mobil totbiq vasitosilo oyunlar togkil etmok vo bu
aksiyalarda va oyunlarda istirak sortlorini miioyyon etmok solahiyyatino malikdir. Bank, aksiyalarin va
oyunlarin sortlorini vo qaydalarimi doyisdirmak, logv etmok vo ya bu aksiyalar vo oyunlarla bagl
miikafatlarin toqdim olunmasi ilo bagh qorarlart har hansi bildiris toqdim etmaden istonilon vaxt gabul
etmok hiiququnu 6zilinds saxlayir;

Bank, miistarilor li¢lin miixtalif aksiyalar, o climladon mobil totbiq vasitasilo oyunlar togkil etmok vo bu
aksiyalarda vo oyunlarda istirak sartlorini miioyyan etmok soalahiyyatine malikdir. Bank, aksiyalarin vo
oyunlarm sortlorini vo qaydalarimi doyisdirmoak, logv etmok vo ya bu aksiyalar vo oyunlarla bagh
miikafatlarin taqdim olunmasi ilo bagli gerarlart hor hansi bildiris taqdim etmadon istonilon vaxt gabul
etmak hiiququnu 6zilinds saxlayir;


http://www.leobank.az/

2.1.2.9.

Miistarinin istifadesine verilmis 6donis kart1 baglandig1 halda, o climlodon Miistari torafindon 1 (bir) il
orzindo heg¢ bir 6donis omoliyyati hoyata kegirilmadikdo kartdaki (hesabdaki) pul vesaitinin galigina
hesablanan faizlor, hom¢inin kartla aparilmis nagdsiz 6denislors gore nezorde tutulan haveslondirici
miikafat (kasbok, millar, o cimlodan digar formada nazards tutulan bonuslar) Miistoriys édonilmir.

2.1.2.10. Kredit xattinin istifado miiddoti bitdikdo kredit vo digar 6hdsliklor ilo bagli modaxil omoliyyatlari istisna
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olmagqla, kartdan istifadoni mahdudlasdirmagq.

Miistori asagidaki vozifalori dastyir:

Hesabin agilmasi Ugln zaruri olan sanadlari, elaca do, geyri-saglam xarakterli amaliyyatlardan, 0 ciimlodon
cirkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasinde istifade cohdlorinden qorunmaq
moqsadilo Bank torafindon ganunvericiliys zidd olmayan digor sonadlor tolob edildikdo onlar1 Banka
toqdim etmok;

Qanunvericiliya vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq hesab iizro nagd vo nagdsiz qaydada
omoliyyatlar aparmad;

Hesab(lar)dan sahibkarliq foaliyyati ila bagl istifads etmomok;

Odonis sonadlorini Azorbaycan Respublikasi maliyya bazarlarina nozarot orqanlarinin normativ hiiquqi
xarakterli aktlarla uygun olaraq tortib edorak Banka tagdim etmak;

Bank torofindon hesaba sohvon kogiiriilmiis moblogdon istifado etmomok vo banki dorhal
molumatlandirmaq. Hesaba sohv daxil edilmis pul vesaitlorini on geci ndvbati amaliyyat giiniindon gec
olmayaraq geri gqaytarmaq;

Miistoriye nozords tutulmus hallarda fiziki soxslorin 6ziinligiymetlondirme formalar1 taqdim olunanda,
onlar1 imzalamaq va lazim olunan sanadlori, molumatlari toqdim etmak;

Bank torafindon tolob edildikdo Banka diizgiin vo tohrif olunmamis mslumatlar toqdim etmok. Miivafiq
qaydada icrasina tosir edo bilocok biitlin sorait vo hadisolor barads, o ciimlodon adi, soyadi, atasinin adi,
geydiyyat vo faktiki iinvanlarinda, mobil nomrasinds va avvallor Banka togdim edilmis malumatlarda bag
veran dayisikliklor barads belo doyisikliklor basg verdiyi tarixdon 3 (li¢) is giinii arzinde Banka molumat
vermok;

Miistori investisiya xidmati, o ciimlodon marja ticarsti xidmaoti gostoran sirkotlorlo onun arasinda baglanan
miiqavilalor lizro (marja ticarati xidmati gdsteran sirkotlorlo miistori arasinda belo miigavilo baglandig:
halda) 6hdaliklarinin yerine yetirilmosi magsadile hesaba daxil olacaq zaruri pul vasaitlarinin “Unicapital
Investisiya Sirkoti”’ASC-nin “Unibank” KB-da ABS dollarinda olan cari hesabma kéogiiriilmosi barado
Banka avvalcadon tapsiriq verir. Bank iso hesaba daxil olacaq zoruri pul vasaitlorini daxil oldugu ginin

ndvbati omoliyyat giiniindon gec olmayaraq akseptsiz qaydada silorok “Unicapital investisiya Sirkoti” ASC-
nin ABS dollarinda olan cari hesabina daxil etmayi 6z 6hdasina goturdr.

Miistorinin asagidak: hiiquqlar1 vardir:

Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyine uygun olaraq Hesabdan istifads etmok.

Lazimi dovr ii¢lin Bankin Tariflorine uygun haqq 6domokls hesabdan olave ¢ixaris, eloco dos, hesabdan
vasaitin silinmasinin diizgiinlilyiinii tasdiq edon sanadlori “Bank”dan taqdim etmayi tolob etmoak.
HESABIN FOALIYYOT REJIMI

Miistori 6z hesabinin miistaqil sorancamgisidir.

Miistorinin  xarici valyutada olan Hesab1 {izro omoliyyatlarin aparilmasi zamani Azarbaycan
Respublikasinda mdveud valyuta rejimine riayst olunmalidir.

Miistorinin Hesabindan silinmalars asas, qanunvericilikds vo bu ofertada nozards tutulmus hallar istisna
olmagqla, onun toaqdim etdiyi 6donis sanadlaridir.

Odonis sonadlori yazildig1 giinden (yazilma giinii nazore alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii arzinde Banka
toqdim edilo bilar.

Bankla Miistori arasinda hesabin kreditlosdirilmasi haqqinda slave razilasma yoxdursa, Bank Miisterinin
hesabi {lizro omoliyyatlari, hesabdaki qaliq ¢ar¢ivasindo miioyyon olunmus ardicilliq qaydasinda aparir.
Odonis sonadinin moblagi Miistorinin hesabindaki vasait qaligindan goxdursa, Bank homin ddanis sonadini
ganunvericiliklo miioyyan olunmus ardicilliqla icra edir.

Miistari tigiin amoliyyat giinii bankin daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miioyyan edilir. 2.2.7.Bankin

daxili is rejimi qaydalarina uygun olaraq miisyyon edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6danis
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229.
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sonadlari ndvbati is glinlinds icra edilir.

Hesabdan ¢ixariglar vo digar sonadlor Miistarinin 6ziine va yalniz miivafiq etibarnams osasinda onun
niimayandasins verilir.

Qanunvericilik vo Azarbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nozarat orqanlarinin hormativ xarakterli
aktlar1 ilo miioyyen edilmis taloblorin pozulmasi ils tortib edilmis, habels qiisurlu 6denis senadlori qabul
edilmir.

Icra vaxti kegmis, 6donis sonadindo hor hansi diizelis aparilmis, rogomlo va yazi ilo mobloglor arasinda
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uygunsuzluq olmus, imzalanmamis, kegon mablogda, hesablarin némralarinds, benefisiarin adinda va bu
kimi rekvizitlords diizalis edilmis 6donis sanadi qiisurlu sayilir vo Bank tarafindon icra tglin gabul olunmur.
Bank miistorinin cari hesabinin qaliq mablogine slavs faizlor togdim eds bilor. Hesablanacagq illik faiz
doracasi tariflorls tanzimlonir. Bu barads mobil slava vasitasilo miistarilora moalumat verilacak.

Bu Hesabdan Miistorinin sahibkarliq fealiyyati ilo alaqodar istifads edile bilmaz. Sahibkarliq faaliyyasti ils
olagadar Miistorinin xeyrino Banka pul vasaiti daxil oldugu halda Misterinin raziligi alinmadan homin
vasait gondaran soxsa 6donisin mablagindon bank xidmat haqqi vo Bankin ¢okdiyi digar xarclar ¢ixilmagla
geri qaytarilir. Bankin hamginin bank xidmaet haqqlarii vo pul vesaitinin géndarans geri qaytarilmasi ila
bagli ¢okdiyi digor xarclori Miistorinin bank hesablarindan akseptsiz qaydada silmok hiiququ vardir.

Bank torafinden qobul edilorkon Miistorinin 6donis senadlorinin/sarsncaminin qanunvericilik ilo miisyyan
edilmis tolobloro uygunlugu yoxlanilir. Odonis senodlorinin/serancammin mozmunu vo formasi
ganunvericiliklo vo ona uygun miioyyanlogdirilmis bankdaxili qaydalarla nozards tutulmus taloblors uygun
golmolidir. Bu talablarin pozulmasi ils tortib edilmis, habels qiisurlu 6denis sonadlari gobul edilmir.
Miistori ddonis soroncami verdikdo, ddonis amoliyyat: avtorizo edilmis hesab olunur. Odonis sistemino
gondarilon 6danis sarancami 6danis sistemins dair qaydalar ilo miioyyon edilon andan gerigdtiiriilmaz hesab
olunur. Homin anadok 6donis seroncamindan istonilon vaxt imtina edils biler. Dévri 6donis amoliyyatlarinin
icrasi lizra verilmig saroncamdan imtina naticasindo Miisterinin segimindon asili olaraq ancaq icra vaxti
catmig omoliyyat vo ya biitiin ndvbati 6donis omoaliyyatlar1 avtorizo edilmamis hesab edilir va icra olunmur.
Miistori, Bank ilo 6donis serancaminin icra olunmasi {iglin miioyyasn giinii razilagdirdiqda, Miistori 6donis
sarancamini an geci razilagdirilmis giindon avvalki is giliniiniin sonunadok geri gotiire bilor.

Birbasa debitlogsmas alstinden istifads edildikde Miisteri on geci pul vesaitinin 6donis hesabindan silinmasi
liclin miioyyan etdiyi giindon ovvelki is giinliniin sonunadok 6donisin hayata kecirilmasi iizro verdiyi
sarancami geri gotiirs bilar.

Bu Ofertanin 2.2.14 — 2.2.16-c1 bandlarinds geyd olunmug miiddstlordon sonra ddenis seroncami yalniz
Bank ilo Miisteri arasinda baglanilmis miigavilods nazords tutuldugu halda vo pul vesaiti vesait alanin
0donis hesabina madaxil edilmadiyi toqdirds geri gotiiriilo bilor.

Bank 6danis sarancami qiisurlu olmadiqda, habels Miistari ilo baglanilmis miiqavils ilo miiayyean edilmis
biitiin sortlor yerino yetirildikds avtorize edilmis 6donis sorancamini icraya qobul edir.

Avtoriza edilmis 6danis sarancami amoaliyyat giiniinden sonra toqdim olunduqda 6deanis sarancami ndvbati
oamoliyyat giinii icraya gobul edilmis hesab olunur.

Bank 6danis sarancamini icraya qobul etdiyi vaxtdan novbati is giiniindon gec olmayaraq icra edir.

Odanis sarancaminda hamin saroncamin icrast iiciin farqli miiddot razilasdirila bilor. Razilasdirilan miiddot
0donis soroncaminin icra miiddsti hesab edilir vo homin giin icra edilir. Bu miiddst geyri-ig giliniine
diisdiikds, 6donis seroncaminin icra miiddeati névbati is giinii hesab edilir.

Odonis xidmatinin ddonis terminallari vasitosilo gdstorildiyi hal istisna olmagla, digor hallarda Miistorinin
xeyrino Banka daxil olan pul vasaiti homin amsliyyat giinii Miistorinin 6denis hesabina madaxil edilir va
(va ya) pul vesaitinin istifadesine imkan yaradilir. Hesaba madaxil edilmali olan pul vasaitinin valyutasi
hesabda olan mablogin valyutasindan forqli olduqda pul vesaitini 5 is gilinlinden gec olmayaraq hesaba
madaxil edilir.

Odonis xidmatlori ddonis terminallar1 vasitasilo gdstordikde ddoyiciden gobul olunmus pul vasaiti 5 (bes)
is gliniindon gec olmayaraq vasait alanin 6denis hesabina kdgiiriiliir.

Bank torofindon ddonis amaliyyatmin icra edilmosindon avval 8denis xidmotlori {izro “Odonis xidmati vo
Odonis sistemlori hagqinda” Qanunla tolob olunan molumatlar leobank.az saytinda daimi olaraq
yerlagdirilmigdir.

Bank 6donis soroncamini icra etdikdon sonra dorhal “Odonis xidmati vo donis sistemlori haqqinda”
Qanunla talob olunan molumatlari Miistariya mobil olave vasitasilo pulsuz sokildo gondorir. Soziigedon
molumatlarin miistariya taqdim edilmasi {i¢iin miistari mobil cihazina mobil slavani yiiklomayi 6hdasine
gdtlirtir. Miistorinin soziigedon molumatlar ilo diger alags vasitolori ilo mslumatlandirilmasi Tariflors uygun
olaraq hoyata kegirilir.

Miistori 6donis amaliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt1) ay miiddatindon gec olmayaraq hor hansi avtorizo
edilmamis vo ya sohv icra olunmus 6denis amsliyyatlarint miisyysn etdikds bu barade Banki dorhal
molumatlandirmalidir. Bank avtorize edilmomis 0donis omoliyyati haqqinda Miisteri bildirisi aldigdan
sonra bu bandds geyd olunmus siibutlar1 5 (bes) is glinlindon gec olmayaraq (6denis alatlori ilo 6lka
xaricinda aparilan omoliyyatlarda isa istirak¢is1 oldugu 6danis sistemins dair qaydalar ilo miioyyan edilmis
miiddotdo) toqdim eds bilmadikds 6donis amoliyyatinin moblogini Miistoriye novbati ig giiniindon gec
olmayaraq geri 6doyir.

Bank avtorize edilmamis 6donis amaliyyatinin mablagini bu 6donis amaliyyatinin icrasi ti¢iin Miistariden
tutulan biitlin xidmaot haqlar1 ilo birge Miisteriya geri 6dayir.

Miistori 6donis amoliyyatini avtorize etdiyini inkar etdikds vo ya 6donis amsliyyatinin sohv icra olundugunu
bildirdikdo, Bank 6denis amaliyyatinin autentifikasiya olundugunu, diizgin geyde alindigini, &donis
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omoliyyat1 iizra mablogin Miisterinin miioyyan etdiyi 0donis hesabina moadaxil edildiyini vo 6danis
omoliyyatinin texniki nasazliq vo ya ddonis xidmati tochizatgisinin diger ndgsani naticasinds tasire moruz
qalmadigim siibuta yetirmolidir.

Miistari, icra olunmus 6donis amoaliyyatini avtoriza etdiyini inkar etdikds, ddanis alatinin istifadasi fakt
Miistarinin 6donis amaliyyatini avtoriza etmasini vo ya onun dsloduzluq magsadils harokat etmasing siibha
olmasini va ya tohliikesizliyin qorunmasiyla bagli vozifalori gasden vo ya kobud ehtiyatsizligdan yerino
yetirmadiyini siibuta yetirmoak {i¢iin kifayot deyildir. Bu halda Bank firildaq¢iliq amaliyyatinin bas verdiyini
vo Miistari torafindon kobud ehtiyatsizligin olundugunu tasdiq edon aidiyyati siibutlar1 Miistoriye taqdim
etmolidir.

Odonis xidmoti tochizatgist ddoyici torafinden verilon 6donis soroncaminin icra olunmamasina, sohv icra
edilmasina, hamg¢inin pul vesaitinin asassiz olaraq 6denis hesabindan silinmasins géra ddayici garsisinda
mosuliyyat dasiyir. Bu halda 6doyiciys xidmat goéstoron ddonis xidmoti tochizatgisi sohv icra edilmis,
osassiz olaraq 6donis hesabindan silinmis 6donis omoliyyati lizra mablagi dorhal 6doyicinin 6donis hesabina
barpa etmolidir.

Odayiciys xidmot edon ddonis xidmati tochizatgis1 ddenis emoaliyyatinin vaxtinda vo diizgiin icrasini siibut
etdikds, vosait alana xidmat gostoron 6donis xidmoti tochizatcist vasait alan qarsisinda 6donis amoliyyatinin
diizgiin icra olunmasina gora masuliyyat dasiyir. Bu halda vasait alana xidmat gostoron ddonis xidmati
tachizatgisi derhal 6denis amsliyyati lizro moblagi vesait alanin 6denis hesabina daxil etmsli vo ya ddanis
hesab1 olmadiqda vasait alanin sarancamina vermalidir.

Odonis xidmati tochizatgist icra edilmomis, sohv icra edilmis 6donis omaliyyatlarmin icrasi iizro vo ya pul
vosaitinin asassiz olaraq 0donis hesabindan silinmasine gore masuliyyst dasidigi halda, d6denis xidmati
istifadagisi terafindon 6denilon xidmaot haglar1 ve digar xarclorin moblagi do kompensasiya edilmalidir.
Odonis xidmoti istifadogisi icra edilmoyon, sohv icra edilon 6donis omoliyyatlarma vo ya pul vasaitinin
osassiz olaraq 6denis hesabindan silinmasine gora 6donis xidmati tochizat¢isindan ddonis amaliyyati {izro
moblag, xidmat haqqr vo diger xorclorden slava, Azarbaycan Respublikasi Miilki Macollasinin 449-cu
maddasine uygun olaraq faizlorin 6donilmasini talab edo bilor.

Odonis xidmati tochizatgist ddonis xidmoti istifadogisi torofindon ddonis saroncaminda sohv gdstorilmis
molumatlara géro 6donis sorancaminin icra edilmamasi va ya sshv icra olunmast ii¢iin mosuliyyat dagimar.
Odoyiciyo xidmot gdstoran ddonis xidmati tachizatgist icra edilmomis, sohv icra edilmis ddonis omoliyyati
izra vo pul vesaitinin asassiz olaraq 6denis hesabindan silinmasi iizra 6dayicinin talabi asasinda xidmat
haqqi tolob etmadon 6danis amaliyyatinin icrasini izlomali vo bu haqda 6dayicini melumatlandirmalidir. Bu
halda veosait alana xidmat gdstoran 6denis xidmati tachizatgisi 6dayiciye xidmot gostoran ddonis xidmati
tachizatgisina qanunla gadagan olunmayan molumatlari taqdim etmalidir.

Odanis soroncami vasait alan torafinden verildikds ona xidmat gdstoran ddenis xidmeti tochizatcis1 ddonis
saroncaminin ddayiciys xidmot gostoron ddonis xidmati tochizatgisina vaxtinda ve diizglin gonderilmasi
lizra vasait alan garsisinda cavabdehdir.

Odoyiciyo xidmaot gdstoron ddonis xidmati tochizatcisi vosait alana xidmot gdstoron ddonis xidmoti
tachizatgisi torafindon gondoerilon 6denis seroancaminin icra edilmomasing v ya sshv icra edilmosine gora
mosuliyyat dasiyir. Bu halda, 6dayiciys xidmat gostoran 6danis xidmati tachizatcisi sahv icra edilmis 6danis
sarancami {izra vasaitin dorhal 6dayicinin ddanis hesabina barpa edilmasini va ya tolob olundugda 6danis
saroncaminin diizgiin icrasini tomin etmalidir.

Vosait alan torafindon 6denis seroncami ddayiciys xidmat gosteron ddonis xidmati tochizat¢isina birbasa
togdim edildikds 6danis xidmati tochizatgisi yuxarida qeyd olunmug qaydada mosuliyyat dastyir.

Odonis sorancami vosait alan torofindan verildikds, ona xidmot gostoran ddonis xidmoti tochizatcisi icra
edilmamis va ya sohv icra edilmis 6donis amoliyyati iizra vesait alanin tolobi asasinda xidmat haqqr talab
etmadon 6donis amaliyyatinin icrasini izlomali va bu haqda vasait alan1 mslumatlandirmalidir.

Odayici birbasa debitlosmoa iizro ddonilocok moblog limitini miioyyon etmalidir. Odayiciys xidmat edon
0donis xidmati tachizatgist vasait alan tarafinden verilon 6donis sarancam iizra 6dsyicinin miisyyan etdiyi
0donis mablogindon yiiksak moblogde ddonis amsliyyati apardigi toqdirds artiq ddonilmis mablogi geri
ddomolidir. Odoyici bu halda vasaitin onun ddanis hesabindan silindiyi tarixden 2 (iki) ay miiddatinds ona
xidmot gostoron 6donis xidmati tochizatgisina miiracist eds bilar.

Odonis xidmeti tochizatgis1 6donis amaliyyati iizro moblogin geri ddonilmasi barads ddoyicinin miiraciati
daxil oldugdan sonra 5 (bes) is giinii miiddstinds yuxarida qeyd olunmus hala uygun olaraq artiq 6donilmis
moblagin geri 6donilmasini tomin etmoli vo ya imtinanin sabablari haqqinda ssaslandirilmis malumati
Odayiciys togdim etmoalidir.

OMANOTIN SIGORTALANMASI FONDU, BANK VO OMANOTCI

Bank 30 iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra — “Fond”)
istirakgisi olaraq (21 sayli Sehadstnamo) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq ©manst¢idontutulmur).
Bank torofindon Omanstgidon biitlin miivafiq valyutalarda gobul edilmis amanstlor Fond torafindon
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sigortalanir.

Sigorta hadisesi - Bankin macburi logvi vo ya miiflis elan olunmasi, Bankin ©manatgi qarsisinda amanat
tizro 6hdalikdarinin yerina yetirilmasino mahkoma torafindon moratorium totbiq edilmasi barade mohkoma
gerarinin qiivvoys minmasi vo Bankin Omanat¢i qarsisinda 6z Shdoliklorini yerina yetiro bilmamasi
faktinin Azoarbaycan Respublikasi Markazi Banki tarafinden tosdiq edilmasidir.

Sigorta hadisasi bas verdikde, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorindo ©Omanotgiya
kompensasiya 6denilmasi yeri vo vaxti haqqinda elan verir: a) AzTV; b) Ictimai TV, ¢) Azarbaycan qozeti;
d) Respublika qgazeti; ) Xalq gozeti; f) AzorTAc informasiya agentliyi; g) APA informasiya agentliyi.

.Fonddan kompensasiya almagq ii¢lin ©Omanatgi kiitlovi informasiya vasitasilorinds gostarilon yers yazili

orizs ilo miiraciat edir. Orizays asagidaki sanadlor slave olunur:

e Soxsiyyat vasigasi va ya soxsiyyati tesdigloyon diger sonad;

e Omanat kitabgasi vo ya amanati tosdiqloyan digor sonad;

e Bank omanoti miigavilosi.

e Kompensasiya almaq liglin amanat¢inin niimayandasi miiraciat etdikds o, alava olaraq notariat
qaydasinda tasdiq olunmus etibarnamoni Fonda taqdim etmalidir.

Orizoni verildiyi tarixden etibaron 3090 (otuzdoxsan) toqvim giinii miiddetinds Fond torsfinden
Omanatgiys kompensasiya ddonilmalidir. Miistasna hallarda Fondun Himayagilik Surasinin garari ilo Fond
kompensasiyalarin 6denis miiddstini 30 (otuz) toqvim gilinlinodok uzada bilor. Fond omanatgilorin
arizalorini kompensasiya 6danisi hagqinda bildirigin ilk dofa darc edildiyi giindon baslayaraq bir il arzinds
@obul edir. ©manatginin kompensasiya almaqg hiiququ Fondun

kompensasiyalarin 6denilmasi haqqinda elani ilk dofo darc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddstinds saxlanilir.
Asagidaki amanatlor gqorunan amanatlors aid edilmir:

e Bankin Azarbaycan Respublikasinin orazisindon konarda agilmis bolmalari terafinden calb olunmus
omanoatlar;

e (eyri-ganuni yolla alds edilmis pul vasaitinin legallagdirilmasi vo terror¢ulugun maliyyalogdirilmasi ilo
bagli siibhali amaliyyatlar naticasindo ganunvericiliys miivafiq qaydada miiayyan edilmis amanatlor;

e cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mahkoma qorart ilo tasdiq edilmis amanatlor;

e iizorins habs qoyulmus omanatlar;

e (Colb edildiyi giino “Omanatlorin sigortalanmas1 haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunun
8.1.20-ci bondino uygun olaraq miioyyan edilon hoddon yuxar illik faiz deracesi ilo qobul edilmis
omanatlar. (Qorunan omanatlar iizrs illik faiz doracesinin yuxar1 haddini Markozi Bankla razilagdirmaqla
Fondun Himayagilik Surasi torafindon miioyyan edilir);

e fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo slagadar agdig1 bank hesablarindaki pul vasaitlari;

e fiziki soxslorin bankin vokalatli idaraetmasinds olan pul vasaitlori.

Fond torafindan har bir istirak¢1 bankda sigortalanmis amanat iizra amanatin 100 faizi hacminda, lakin 30
(otuz) min manatdan ¢ox olmamagq sartilo kompensasiya 6donilir. 2021-ci il 5 aprel tarixinden etibaron isa
Fond torafindon har bir istirak¢1 bankda sigortalanmis omanat tizra amanatin 100 faizi hacmindo, lakin 100
(bir yiliz) min manatdan ¢ox olmamagq soartilo kompensasiya 6danilacok. Sigorta hadisasi bas verdiyi giino
omanatginin istirak¢1 bank garsisinda vaxti gatmis 6hdsliyi oldugda amanat {izro kompensasiya hesablanmig
faizlor do daxil olmagla amanatginin bank garsisinda icra edilmoyan 6hdsliyinin hissasi qorunan amanatinin
moblagindon ¢ixilmagqla qaliq hissasi tizra 6danilir

Fond kompensasiyan1 milli valyutada olan amanat {lizro manatla, ABS dollarinda olan amanat iizro ABS
dollarinda, AVRO-da olan amanat iizro iss AVRO-da Omanatgiys ddoyir. Omanat ABS dollar va ya
AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ils sigorta hadisasinin bas verdiyi giina Azarbaycan
Respublikast Moarkozi Bankinin miivafiq valyutalar iizro miioyyan etdiyi rosmi mozonnalor asasinda
hesablanmig ¢apraz moazanna iizra hesablanir va 6danilir. Fond amanat tizrs faizlor sigorta hadisasinin bas
verdiyi giina godar hesablanmis mablogde Omanotciys ddayir.

Omanatginin Bankda bir negs amanati yaxud hamin amanatlar miixtalif valyutalarda oldugu zaman, Fond
hamin amanatlari toplayir vo bir omanat kimi kompensasiya olunur. Omanat¢inin Fondun har hansi digar
istirak¢1 bankinda olan amanatinag iss ayrica amanat kimi baxilir vo kompensasiya 6danilir.

Omanatlorin Sigortalanmasi Fondu (bundan sonra “Fond”) kompensasiyanin 6denilmasi {i¢iin sohv va ya
yanlis molumatlar toqdim etmis, yaxud qanunsuz olaraq kompensasiya alinmasi {iglin miiraciot etmis
soxslora kompensasiya 6domakdon imtina edir vo ya 6donilmis moblogin geri qaytarilmasini talob edir.
Bank, ©Omanatlorin Sigortalanmas1 Fonduna sigorta Fondun reyestrina daxil oldugu giinden sonra 10 taqvim
glinii miiddstinds 10 000 (on min) manat mablaginds Uzvlik haqqi, Fondun reyestrina daxil oldugu giindon
baslayaraq, birinci ildo qorunan amanatlarin riib arzinds orta giinliik galiq mablaginin 0,15 faizi, sonraki
illords iso 0,125 faizi hocminds toqvim haqqi vo ganunvericilikda nazards tutlmus hallarda vo hocmdo slava
haqq 6dayir.

Bank ©Omanatcinin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab olarag, Bankin sigorta sisteminda istiraki, gorunan
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omanatlor vo kompensasiyalar barodo ©manot¢iys molumat verir.

Omanatci agsagida gostarilon linvanda v ya alaqga telefonlari vo elektron poct vasitasilo Fondla slage saxlaya
bilor: AZ1014, Baki sohari, Bul-Biil prospekti 40; slago tel: (99412) 596 65 91, 596 65 92, 696 65 93; Faks:
(99412) 596 65 94; Qaynar xott 941, email: adif@adif.az, sayt: www.adif.az

Faizlori “Omanatlorin sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununun 8.1.20-ci maddesine miivafiq olaraq
Omanatlarin Sigortalanmasi Fondunun Himayagilik Surasi tarafindon amanatlar iizra miioyyan edilmis illik
faiz doracasi haddinds olan bitlin gorunan smanatlor mablagindon asili olmayaraq Fondun istirak¢i banklar
tarafindon “©Omanatlorin tam sigortalanmasi haqqinda” AR Qanununa asasan tam sigortalanir.

XARICI DOVLOTLORIN FizIKi SOXSLORININ MALIYY® OMOLIYYATLARI BARSDO
HESABATLARIN TOQDIM EDILMOSI

“Xarici dovletlorin hiiquqi va fiziki sexslorinin Azarbaycan Respublikasinin srazisinds hayata kegirdiklori
maliyys omoliyyatlar1 barods malumatlarin miioyyon edilmasi ilo bagli hortorafli yoxlama prosedurlarinin
hoyata kecirilmasi Qaydalarina asason vergi vo maliyye molumatlarinin miibadilesini nozerds tutan
hesabatlar Azarbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigir beynslxalq miigavilolors asason toyin olunmus
miivafiq icra hakimiyysti orqaninin (Azarbaycan Respublikasinin Vergilor Nazirliyi) miioyyon etdiyi
hadlerds vo qaydada birbasa vo ya miivafiq icra hakimiyyati orqani vasitesilo homin xarici dovlstlorin
solahiyyatli orqanlarina verilir.

Xarici dovlatlorin fiziki saxslorinin Azorbaycan Respublikasinin arazisinds hoyata kegirdiklari maliyya
omoliyyatlar1 barado molumatlarin miioyyan edilmasi ilo bagl hortorafli yoxlama prosedurlarinin hoyata

kegirilmoasina asason hesabat veran maliyyas institutu fiziki vo hilquqi soxslorin hesabat verilmali hesablarin
miloyyanlosdirilmasi magsadi ilo miistoriden zoruri olan dziiniigiymatlondirms senadi vo formalar1 tolob
edilir.

Hesab agmaq ti¢lin miiracist etmis miistori torofindon formalarindan miivafiq olani taqdim edilmoadikds
Bank tarafindon hesabin acilmasindan imtina oluna bilor.

3. ODONIS KARTI UZRO

UMUMI MUDDOALAR

Bank Miistorinin 6danis kartina (bundan sonra “Kart” adlanacaq) xidmot gostarilmasini va karta bagli olan
cari hesab vasitosilo hesablasma-kassa amsliyatlarinin aparilmasi ii¢lin bank xidmatlorini gostermasini,
Miistoari iso Bankin miioyyan etdiyi Tarif tizro ona gostorilon bank xidmatlarine géra miivafiq haqq 6domayi
Ohdasina gotlrdr.

Miistariys toqdim olunan kartin néviine uygun olaraq Tariflor Bankin - https://www.leobank.az — rosmi
saytinda (bundan sonra: “sayt”) va ya “mobil alava”sinda aks olunur.

Kartdan nagdlagdirmaya, &denislor vo kdglirmolora goro komissiya Bankin tariflorine uygun olaraq
tonzimlonir.

Kartla nagdsiz 6donisa gora Bank torafindon Miistoriya havaslondirici ddanis (bundan sonra “kegbok”
adlandirilacaq) 6denils bilor. “Kogbak™ har bir Miistoriys miinasibstdo Bank torafindon ayliq miioyyan
edilir vo Miistori hor ay iizro Bank terofinden toklif olunan “kogbak”™ kateqoriyalarindan yalniz ikisini se¢a
bilar.

Cari hesabla bagli, galocokds miistorinin Bankda geydiyyatda olan mobil ndmrasine SMS vasitasila, mobil
olavo iizraindon vo ya diger kommunikasiya vasitolorindon istifads edilmoklo bank torsfindon istonilon
mazmunda yeniliklar, doyisikliklor, yeni mohsullar barods moalumatlar vo kredit barads tokliflor géndorila
bilor.

Kartdan istifado etmoklo hesab iizro omsoliyyatlarin aparilmasi qaydasi Azerbaycan Respublikasinin
qanunvericiliyi, Azarbaycan Respublikas1 maliyye bazarlarina nazarst orqanlarinin normativ xarakterli
aktlar1, homg¢inin Bankin daxili qaydalari ilo miioyyon edilir.

Bank, Azarbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nazarst orqanlarinin normativ xarakterli aktlarina vo
Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq toqdim edilon sanadlor vo Miistarinin arizesi osasinda Hesab agir
vo hamin Hesabdan istifado etmok ti¢lin Miistariya kart verir.

Bankin miiayyan etdiyi biitiin Tariflor Bankin rosmi internet saytinda yerlosdirilir vo Miistoriys “sayt’a
miitomadi gokildo daxil olaraq onlarla tanis olmasi tovsiys olunur. Miistori torafinden aparilan biitiin
omoliyyatlara gérs komisyon haqqi Bank torafindon akseptsiz qaydada onun Hesabindan silinir.

Miistori 6zii PIN kodu mobil slavads toyin edir. PIN kodu Miistorinin imzasinin analoqu hesab olunur.
Miistorinin Kart1 vo ya onun PIN-kodunu tiglincli soxslors 6tiirmasi qadagandir vo Kart vo PIN-kodla slagali
tohliikasizlik todbirlorine riayat edilmslidir. Kartla aparilan omoliyyatlar Miistori terofindon hayata
kecirilmisdir.

Kart va digor miivafiq sanadlari olan gapali zorfi Bankin toqdim etdiyi miivafiq sonadlarls birlikds bankin
xidmaot ofislorinds imza etmoklo miistori torafindon soxson gobul edilir vo ya sifarig etmokls oldugu yerds
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oldo edo bilar.

Kartdan istifads olunmagla aparilmis bitiin smoliyyatlara, imza etdiyi kart-¢eklors géro Miistori mosuliyyat
dasiyir.

Banka moxsus bankomatlarin isi barads Miistoridon daxil olan sikayotlors baxarkon Bank omokdaslar
siibut kimi bankomatda saxlanilan ucot gqeydlorindan istifado edacaklor.

Kartin itirilmosi, ogurlanmasi va Istifadaginin iradesina zidd olaraq digar vasitalorls sahibliyinden ¢ixmast,
onun sarancami olmadan digar vasitolarlo bagqa soxslar tarafindon istifado edilmasi hallarinda langimadon
onu bloklasdirmaq lazimdir. Bu moagsadls “Bank”in Malumat Markazina (tel: *7773 vo ya Bank tarafindon
mobil slave vo ya saytda gostorilon diger ndmre) miiraciot olunmalidir. Kartin bloklasdirilmasinin diger
tisul vo vasitalori (SMS-banking, Mobil tatbiq va s.) hagqinda miivafiq izahedici mslumati “sayt”dan sldo
etmok miimkiindiir. Miistori torofindon molumatlarin vaxtinda verilmomasine gora, eloco do yuxarida
gostarilon hallarda kartdan istifade etmokls aparilan omaliyyatlara géra Bank masuliyyst dagimair.

Kartdan istifade etmoklo omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis hor hansi problem Bankin sorancaminda
olmayan (digar soxslorin idars etdiyi) malumat-informasiya sistemlorinin foaliyyati ilo slagadardirss, Bank
bu problemlora géra Miistori qarsisinda masuliyyat dagimir. Miibahiss yarandiqda, kartdan istifads etmokla
omoliyyatlarin aparilmasinda yaranmis problemin Bankin sorancaminda olmayan (digor soxslorin idars
etdiyi) molumat-informasiya sistemlorinin foaliyysti ilo olagadar olmadigi Miistori torofinden siibut
edilmayinca, hamin problema gora Bankin masuliyyati istisna olunur.

Kartdan istifado etmoklo hoyata kecirilon amoliyyatlar {izro hesablagmalar miivafiq yerli vo ya beynoalxalq
kart tagkilatlarinin qaydalarina vo bu ofertaya uygun sokildo aparilir.

Miistorinin kart ilo apardigi nagd ve ya nagdsiz amoliyyatin valyutasi kart hesabinin valyutasindan
forglondiyi halda mablagin konvertasiyasi:

e Omoliyyat Bankin xidmot etdiyi qurgularda (bankomat, POS-Terminal, online ticarst) bas tutdugu
toqdirde Bankin tariflorinds geyd edilon mazanno asasinda,

e Omoliyyat Bankin xidmot etmadiyi qurgularda bas tutdugu toqdirds iso ham Bankin, hom do Bankla
Ekvayer (mal, is, xidmaot toklif edon soxsin miivokkil banki) arasinda istirak edon Odenis Toskilatinin
(maliyys omoliyyatlariin vo hesablagmalarin hoyata kegmasini tomin edon sistem) miioyyon etdiyi
mazanna asasinda aparilir.

Bu oferta Miistorinin orizasi asasinda, onun adina Bankda, Bankin filial vo sobalorinds golocokds agilacaq
har hansi1 név bank hesabi ti¢iin, habelo hor hans1 6danis kart taqdim edilmasi vo ona xidmat gostarilmasi
ictin hiiquqi asas ola bilar, bir sartls ki, qanunvericilikds nozards tutulan macburi talablara amal olunsun
va Bank torofindon ayri1 gayda miioyyen edilmasin.

Odonis sistemlari iizorinds nozarat funksiyasini Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Banki hoyata kegirir
(Tel.: 493 11 22, Faks: 493 55 41, e-mail: mail@cbar.az)

Miistori kart1 vasitasilo hoyata kegirilmis bitiin amaliyyatlar, kart hesabinin qaligi barade molumatin, eloca
ds hesabdan ¢ixarigin alds edilmasinin iisul vo vasitslori haqqinda bilgilori “sayt”dan slds edabilar.
Miistori 6z hesabinin miistaqil sorancamgisidir.

Miistorinin  xarici valyutada olan hesabi iizro omoliyyatlarin aparilmasi zamani Azsrbaycan
Respublikasinda movcud valyuta rejimina riayst olunmalidir.

Miistorinin hesabindan silinmalara asas, ganunvericilikde vo bu ofertada nozords tutulmus hallar istisna
olmagqla, onun toqdim etdiyi 6donis sanadlaridir.

Odonis sonadlori yazildig1 giindon (yazilma giinii nazoro alinmadan) sonra 3 (ii¢) is giinii orzindo Banka
toqdim edilo bilar.

Bankla Miistori arasinda hesabin kreditlogdirilmasi haqqinda slavs razilagma yoxdursa, Bank Miistorinin
hesabi {lizra oamoliyyatlari, hesabdaki qali§ cor¢ivasinde miioyysn olunmus ardicilliq qaydasinda aparir.
Odonis sonadinin moblogi Miistorinin hesabindaki vasait qaligindan goxdursa, Bank homin ddanis sonadini
ganunvericilikla miloyyan olunmus ardicilligla icra edir.

Miistori {iglin omoliyyat giinii bankin daxili is rejimi qaydalarmma uygun olaraq miioyyon edilir.

3.1.28.Bankin daxili is rejimi gqaydalarina uygun olaraq miioyyan edilmis vaxtdan sonra daxil olmus 6danis

31.29.

3.1.30.
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sanadlari ndvbati is glinlinds icra edilir.

Hesabdan ¢ixariglar vo digar sonadlor Miistarinin 6ziine va yalniz miivafiq etibarnams osasinda onun
niimayandasina verilir.

Bank, internet sobokosinds Miistorinin Kart ilo apardigi amaliyyatlara dair onun kart hesabindan silinmalors,
kartdan PIN kodu daxil edilmasi ilo istifado olunmasi naticosinds vasait silinmasing, habelos kartla silinmis
vasaitin 6danilmasina gora heg bir moasuliyyat dagimur.

Masuliyyaetin 6tiiriilmasi qaydasinin (liability shift rule) totbiq edilmadiyi 6lkslords icra olunan amaliyyatlar
zaman1 yaranan firildaqg¢iliq hallarina géro Bank kart istifadogisi qarsisinda moasuliyyst dasimir. Bu
kateqoriyaya aid 6lkalords aparilan amaliyyatlar zamani Bankin rasmi saytinda (unibank.az) yerlosdirilmis
tohliikasizlik qaydalarina riayst edilmalidir.
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Qanunvericilik vo Azarbaycan Respublikasi maliyya bazarlarina nozarst orqanlarinin normativ xarakterli
aktlar ilo miioyyen edilmis taloblorin pozulmasi ils tortib edilmis, habels qiisurlu 6denis senadlori qabul
edilmir.

Icra vaxti kegmis, 6donis sonadindo hor hansi diizelis aparilmis, rogomlo va yazi ilo mobloglor arasinda
uygunsuzluq olmus, imzalanmamis, kecon mablogda, hesablarin némralorinds, benefisiarin adinda ve bu
kimi rekvizitlords diizalis edilmis 6donis sanadi qusurlu sayilir vo Bank torafindan icra Giglin gabul olunmur.

“Cinayat yolu ilo alda edilmis pul vasaitlorinin vo ya diger amlakin leqallagdirilmasina va terrorgulugun
maliyyslosdirilmasina qars1 miibarize haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa talablorine asasan,
Bank torafindan hesab {izra birtorafli qaydada omaliyyatlarin icrasinin dayandirilmasi, bank hesablarindaki
vasaitlorin dondurulmasi, bank hesablarinin baglanmasi (logv edilmasi) hoyata kegira bilor.
TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI

Bankin hiiquqlari:

Bank xidmatlorine gors miioyyan edilmis Tariflors birtorofli gaydada doyisiklik etmak.

Miioyyan edilmis hallarda vo qaydada ona 6donilmali olan pul vesaitlorini (asas bore, faiz, dobba pulu,
xidmot haqqi vo S.) miistorinin bltiin valyutada olan hesablarindan vo digor osaslarla ona gatasi vosaitlordon
akseptsiz gaydada silmoak.

Kartdan geyri-ganuni moagsadlorls istifado etmasi, limitlorin asmasi, hesabinda borcun yaranmasi vo ya
Miistari torafindon sortlora amal olunmadigi agkar olundugu hallarda kartdan istifads edilmasini vo hesab
lizro omoliyyatlar1 dayandirmaq vo kart1 “imtinalar siyahisi”na yerlogdirmok, 6donis kartina xidmoti logv
etmok hiiququna malikdir.

Kart bankin miilkiyyati hesab edilir vo miistorinin miivaqgati istifadosina verilir.

Bu Standart Sortlor ¢argivasinds Miistariys “Leobank™ d6donis karti va/va ya “Leo Prime” 6donis kart1 verilo
bilor. Miistorinin istifadesine eyni anda homin 6denis kartlarindan yalniz biri verils bilar. “Leo Prime” 6donis
kart1 yalniz “Leobank” &donis kartindan istifado edon Miistariya verilo bilor. istifadesinda “Leobank” donis
karti olan Miistoriya “Leo Prime” Odonis karti verilorkon “Leobank” 06deonis kartinin istifadasi
mohdudlasdirilir vo kart Bank torafindon baglanilir. Bu zaman “Leobank™ 6donis kartina bagli muvafiq
hesab(lar)dan istifads hamin hesab(lar)la bagl biitiin miivafiq mslumatlarla birlikde (hesab rekvizitlori,
hesabdaki pul vasaitlorinin qaligi va s.) avvalki qaydada “Leo Prime” 6donis kartinda davam etdirilir. “Leo
Prime” 6donis kart1 sifaris edilorkon kartin sifarigi {iglin nazards tutulan xidmet haqqi “Leobank” 6donis
kartina bagl miivafiq hesab(lar)dan miistorinin searoncami olmadan tutulur. Kartin balansinda kifayst qodor
vasait olmadigda “Leo Prime” 6danis kartinin sifarigi miimkiin olmur.

Miistoriys “Leobank™ 6danis kart1 va/va ya “Leo Prime” 6danis kart1 verilorkan, eyni zamanda Miistarinin
istifadasine virtual 6donis kart1 da verilir. Virtual kart iizro hesablar AZN, homginin xarici valyutada (ABS
dollar1 vo AVRO) agila bilor.

“Leobank” 6danis kart1 va/va ya “Leo Prime” 6danis karti baglandigi zaman Miistarinin istifadasina verilmis
virtual 6denis kart1 da avtomatik olaraq baglanilir. “Leobank” 6donis kart1 vo/va ya “Leo Prime” kartinin
baglanmasi yalniz kartin balansinda heg bir vasait olmadigda miimkiin olur.

Virtual 6deonis kartinin baglanmast “Leobank™ o6donis karti va/ve ya “Leo Prime” 06donis kartinin
baglanmasina sobab olmur. Virtual 6donis kartinin baglanmasi yalmz kartin balansinda heg¢ bir vasait
olmadiqda miimkiin olur.

Hesabin agilmast Uglin, zoruri olan sanadlarle yanasi, geyri-saglam xarakterli amasliyyatlardan, o0 climlodon
cirkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslagdirilmasinds istifado cohdlorindon gorunmaq
magsadils qanunvericiliys zidd olmayan digor senadlorin do toqdim edilmasini talab etmok. Hesabdan
geyri-leqal magsadlar iigiin istifado edilmasi siibut edildikds hesabi birtarafli gaydada baglamag;

3.2.1.10. Hesaba sohv daxil edilmis pul vasaitlarini an geci ndvbati amasliyyat giiniinden gec olmayaraq geri

gaytarmag.

3.2.1.11. Miistari ilo bitlin slage vasitalari ilo aparilmis damisiglar vo goriintiilor geyds almaq ve yaddasda

saxlamag.

3.2.1.12. Asagidaki hallardan biri vo ya bir necosi bas verdikds (o ciimlodon bunlarla mohdudlasmayaraq)

Miistarinin biitiin bank hesablarindan va/va ya digor biitiin asaslarla ona gatasi vesaitlorden, o climladan
Miistoriyo ayrilmig kredit xatti moblagindon cari kommersiya mazonna kursu ilo konvertasiya olunaraq,
komissiya haqglar1 tutulmaq sortilo miivafiq vesaiti akseptsiz qaydada silmak:
a) Uciincii soxslor vo ya Bank torafinden Miistarinin bank hesabina va ya kart balansina sohvan vo ya
asassiz olaraq daxil olmus va ya kogiiriilmiis vo ya sonradan sohvan va ya asassiz olaraq daxil oldugu va
ya ko¢iiriildiiyli miioyyan edilmis pul vesaitlarini;
b) Kreditin verilmasi ils alagadar kredit prosedurlarina va nagd pulun ¢ixarilmasina géra miioyyan edilmis
komissiya haqlarini;
c) Bankin bankomat, POS-terminal vo digor sistemlorinds, cihazlarinda bas veron texniki nasazliglar
naticasindo Miistorinin bank hesabinda ona moxsus olmayan pul vesaitlarinin istifade imkani miimkiin



oldugu taqdirds hamin pul vasaitlorinin ¢ixarildigi hallarda;

3.2.1.13. Bu Standart Sartlorin 3.2.12-ci bandinds gdstorilon hallarla slagedar yaranmig borc mabloginin
Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinmoasi miimkiin olmadiqda vo ya borc mablogi
Miisteri torafinden miivafiq 6hdsliyin yarandig tarixdon 30 giin orzinds ddonilmadikde Bank
torafindon Miistoriys 30 giin miiddating, illik faiz doracasi 0 % (faktiki illik faiz doracasi 0 %)
olmagqla kredit (kredit xatti) agila bilor. Homin kredit (kredit xatti) iizra 6donislorin gecikdirildiyi
har toqvim giinii ticlin Miistori 6donilmali olan mablogin illik 40 faizi migdarinda Banka dobbo
pulu 6dayir.

3.2.1.14. Bank, kartin (hesabin) tohliikasizliyi, kartdan deloduzluq magsadilo vo ya salahiyyati olmayan soxs
torafindan istifads olunmasinin garsisinin alinmasi, Miistorinin kredit xatti ayrilmis kart iizro 6hdoliklarini
yering yetira bilmomasi tohliikasinin qarsisinin alinmasi va digar risklor baximindan birterofli qaydada
Miistorinin kartint bloklagdirmaq ve ya karta xidmat gdstarilmasini dayandirmaq, birdefalik, giindslik,
hoftalik va ayliq amaliyyat limitlorini doyismak, kartinin risk qrupunu dayismak veo kartin tizerinds diger
sorancam vermak hiiququna malikdir. Bank, Miistorinin kartin1 salahiyyastli dovlat orqan(lar)inin gorari,
firildaqciliq hallarinin aragdirilmast ilo slagadar, hesab iizra overdraft yarandigi halda, Miistorinin
miiracioti asasinda vo qanunvericilik vo bu Standart Sartlords nazords tutulan digor hallarda da bloklagdira
bilor. Bank torafindon hor hansi sababdon kartin bloklasdirilmasi halinda kartdan biitiin amaliyyatlar tam
mohdudlasdirilir;

3.2.2. Bankin vozifslori:

3221 Miistarinin hesabina daxil olan pul vasaitlorini zorurat yarandiqda Bankin kommersiya mozonnasina uygun
qaydada konvertasiya etmok vo bununla bagli komisyon haqqlarimi Miisterinin hesablarindan akseptsiz
gaydada silmok.

3222 Miistoriys hesablagsma-kassa xidmatlori gostormok:

e Miistorinin Hesablarina daxil olan pul vasaitini ndvbati is giiniindon gec olmayaraq (Qeyri-saglam
xarakterli omoliyyatlardan, 0 ctimlodon ¢irkli pullarin yuyulmasinda va terrorizmin maliyyslasdirilmasinda
istifado cohdlorindon qorunmaq magsadilo qanunvericiliys miivafiq olaraq olave sonadlorin toqdim
olunmasinin toleb olundugu hallar istisna olmaqla) Hesablara madaxil etmok vo miisterinin miiracistine
osasan bu barade Miistoriys moalumat vermoak;

e Miistorinin toqdim etdiyi 6donis sanadlarini Banka daxil oldugu glinuin ertasi is giiniindon gec olmayaraq
icra etmok;

e Miistoriys kassa xidmatlori gostormak;

e Miistorinin hesabindan ¢ixarislari ona taqdim etmok;

e Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyine uygun olaraq miistorinin Hesab {izro verdiyi diger
sarancamlarini yerina yetirmak.

3223 Miistarinin hesabi ilo bagl istonilon sorgu ve moktublart ganunvericiliklo miioyyan olunmus miiddat
orzinds cavablandirmag;

3.2.3. Miisterinin hiiquglart:

3231 Kart vasitasilo mal, ig, xidmatlora gora hesablagmalar aparmaq, bankomat (ATM) va POS-terminaldan nagd
vasait alda etmak;

3232 Kartdaki risk gruplarmin dayisdirilmasi tigiin Banka miiraciat etmok. Bu zaman yeni risk qrupu tizro daha
az tohliikasizliys gors mosuliyyat Miistorinin {izorindadir.

3233 Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olaraq hesabdan istifade etmok.

3.2.3.4.Kartin risk qrupu vo amaliyyatlarin mahdudiyyatlari barads bankin rosmi saytinda tanig olmag;

3.2.3.5.Kredit limitinin azaldilmasi vo ya artirilmasi ilo bagli Banka miiracist etmok. Kredit limitinin artirilmast ils
bagli Miistarinin miiracioti Bankin muvafiq qiymoatlondirmasina asason hoyata kegirilir va limitin tam vo ya
qisman artirilmasi vo ya bu barads miiracistin rodd edilmasi, homg¢inin limitin azaldilmasi barado miistoriyo
Bank torafinden mobil slavs vasitesilo miivafiq melumat génderilir. Miistori gqeyd edilon miiracistlo bagh
Bankin gabul edacoyi istonilon garara dair raziligim bildirir.
3.2.4. Miistarinin vazifalari:

3.2.4.1. Kartin 6donis qabiliyyatli olmasi iiciin Hesab1 nagd ve ya nagdsiz qaydada lazimi miqdarda pul vesaiti ilo
tomin etmok.

3.2.4.2. Hesabina daxil olan pul vasaitlarini zarurat yarandiqda Bankin kommersiya mazonnasins uygun gaydada
Bank torofindon konvertasiya edilmasino vo bununla bagli komisyon haqqlarinin onun hesablarindan
akseptsiz qaydada silinmasine avvalcadon 6z raziligini bildirir.

3.2.4.3. Kartin itmasi, ogurlanmasi, {izarinda tohriflar edilmasi vo tiglincli soxslor torafindon ganunsuz istifads
edilmasinin garsisinin alinmasi U¢ln butln mumkin tadbirlori gérmalidir. Kartin itirilmosi, ogurlanmasi va
liclincli goxslor torofindon qanunsuz istifado edilmosi hallar1 agkarlandiqda, kartin iizerindo tohriflor



3.24.4.
3.245.

3.24.6.

3.24.7.

3.24.38.

edildikdo Banki dorhal molumatlandirmalidir.

Yeni kart verildiyi halda, yeni kartin verilmasi ilo bagl biitiin xarclori 6domak.

Hesabda olan pul vasaitindon har hansi geyri-ganuni maqsad, o ciimladan ¢irkli pullarin yuyulmasi (qeyri-
qanuni yolla alds edilmis golirlorin leqallagdirilmasi) va terrorizmin maliyyslosdirilmasi iigiin istifads
etmayacayina tominat vermak va buna gdro mosuliyyeat dagimaq.

Toaqdim edilmis mobil va digar alage ndmralarinin dayisildiyi taqdirde Banka 2 (iki) taqvim giinii arzinds
molumat vermok. Moalumat verilmadiyi toqdirde biitlin ndv amsliyyatlara (internet iizerindon online,
beynoalxalq koglirmalar, POS terminal, ATM va digar) goro masuliyyst Miistorinin iizerindadir.

Bank torafindon istonilon zaman Miistorinin kartini bloklasdirmaq ve ya karta xidmet gdstorilmesini
dayandirmagq, birdofalik, giindslik, haftolik vo ayliq amaliyyat limitlorini deyismok, kartin risk qrupunu
doyismok vo kartin {izorinds digor soroncam vermok, kredit limitinds doyisiklik etmok solahiyystlarine
raziligm bildirir.

Kartla bagli molumatlari oldo etmok iiciin Bankin rosmi sayti ilo miitomadi olaraq tanig olmagq.

3.2.4.10.Hesabin agilmas1 Uiglin zoruri olan sonadloari, eloca do, geyri-saglam xarakterli omoliyyatlardan, o ciimlodon
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cirkli pullarin yuyulmasinda veo terrorizmin maliyyslogdirilmasinds istifade cohdlorinden qorunmaq
moqsadilo Bank torafindon ganunvericiliys zidd olmayan digor sonadlor tolob edildikdo onlar1 Banka
togdim etmok;

Qanunvericiliya vo Bankin daxili qaydalarina uygun olaraq hesab iizro nagd vo nagdsiz qaydada
omoliyyatlar aparmad;

Odonis sonadlorini Azorbaycan Respublikasi maliyys bazarlarina nozarot organlarinin normativ hiiquqi
xarakterli aktlarla uygun olaraq tortib edorok Banka tagdim etmak;

Bank torofindon hesaba sohvon kogiriilmiis moblogdon istifado etmomok vo banki dorhal
molumatlandirmaq. Hesaba sohv daxil edilmis pul vesaitlorini an geci ndvbati amaliyyat giliniindon gec
olmayaraq geri gaytarmag.

Bank torofindon tolob edildikde Banka diizgiin vo tohrif olunmamis molumatlar toqdim etmok. Miivafiq
qaydada icrasina tosir edo bilocok biitlin serait vo hadisolor barads, o ciimlodon adi, soyadi, atasinin adi,
geydiyyat vo faktiki iinvanlarinda,mobil némrasinda va avvellor Banka toqdim edilmis moalumatlarda bas
veron dayisikliklor barads belo doyisikliklor bas verdiyi tarixden 3 (iig) is giinii orzindo Banka yazili
molumat vermok.

Bank torofindon Miisteri ilo biitiin olage vasitolori ilo aparilmis damisiglarin va goriintiilorin geyds
almmasina vo yaddasda saxlanilmasina razidir.

MUBAHISOLORIN HOLLI. PRETENZIYALAR

Taroflar arasinda yaranan miibahisalor Azarbaycan Respublikasinin qiivvads olan ganunverigiliyino uygun
olaraqg mohkama gaydasinda hall edilir.

Miistori hesab {izro ¢ixarigda gostorilon amoliyyatlara, eloco do asassiz silinmolors etiraz etdikds etiraz
etdiyi amoaliyyatin bas verdiyi tarixdoen 5 (bes) is giinii miiddatindo Banka pretenziya taqdim etmali vo
etirazin1 osaslandirdigi hallar1 pretenziyada gostormolidir. Bu miiddot orzindo pretenziya toqdim
edilmadikds vo ya hesab {izrs ¢ixarisda gostorilon amasliyyatlara etirazin asaslandirildigi hallar pretenziyada
gostarilmadikda hesab iizra gixarigda gostarilon amaliyyatlar tosdiq olunmus hesab edilir. Gondoarilmis vo
ya toqdim olunmusg pretenziyalara cavab verilmasi miiddoti onun alindig: tarixdon 30 (otuz) is gilinil
miloyyon edilir. Miistorinin etirazina baxilmasi ii¢iin Bank, tariflorlo miioyyon edilon xidmot haqqi
hacminds vasaiti (kifayat qodor vasait olmadiqda miistori hesabini artirmalidir) miistarinin bankda olan
hesabinda bloklasdirir. Etirazin asassiz oldugu miioyyan edilarsa bloklasdirilmis vesait bankin xeyrina
silinir,oks halda vasait blokdan azad edilir.

Miistori torafindon miibahisoalondirilon amaliyyatlar iizra vesaitin miqdar1 qars1 torafls - Beynalxalq Odonis
Sistemlorinin soartlorine uygun olaraq amoliyyat liciin 6domo omaliyyati taqdim edon bankla tam hall
edildikdon sonra Miisterinin cari hesabina qaytarilir. Omaliyyat valyutasi hesab valyutasindan forqlonarss,
qaytarilacaq mablog geri Odenilms tarixinds Mobil Olavado gdstorilon xarici valyutanin alis / satig
mazannasi ilo miistorinin xeyrina ddanilir.

4, ELEKTRON XiDMOTLOR GOSTORILMOSI HAQQINDA

Istifado olunan anlayslar:

Istifadaci — Bankin miistorisi olan vo Mobil Bankgiliqda qeydiyyatdan ke¢mis fiziki soxs.

Bank — “Unibank” Kommersiya Banki” A¢iq Sohmdar comiyyati.

“LeoBank” Mobil 9lava (galacokda “Mobil Olava™) — LeoBank mohsulu ad1 altinda bank torafindon
miistarilore taqdim edilon, 6ziinds bank xidmatlari ve moahsullarini comlasdiran elektron mobil slava.
Qeydiyyat yazis1 — parolun daxil edilmosi naticasinds agilan Mobil Bankg1liqda Istifadoginin soxsi sohifasi;
Mobil c1haz — Istifadogiys moxsus Mobil bankgiliq yiiklonmis mobil telefon, smartfon, planset va sair bu



kimi elektron cihazdir.
4.2. Elektron xidmatlor gostarilmasi
Masafadon xidmat (Elektron xidmotlor) — Mobil Bankgiliq vasitasilo nozords tutulmus omaliyyatlarin
aparilmasi va sonadlorin tosdiglonmasi togkil edir. Miistorinin hesablarindaki amoliyyatlara, hesab {izro
soroncam verilmasino Internet (mobil) vasitosilo tiirdilyii miioyyon bir amaliyyati yerina yetirmok {igiin
dastok xidmati.
4.2.1. Distant Elektron Xidmat vasitolorino aiddir:

42.11. Bankin tomas markozi (Bankin *7773 nomrasina (vo ya Bank torafindon mobil slava va ya saytda gostorilon
digar némray9) zong edorak)

4212. Bankin mobil slavasi

4.2.1.3.Bankin rosmi internet sohifosi

4.2.1.4. Malumat ismariglart (mobil olaveds kecidlori olan messajlagsma vasitolori ilo)

4.2.1.5.Mobil bankgiliq vasitasilo amoliyyatlarin aparilmasi vo senadlorin imzalanmasi.

4.2.1.6.Mobil bankgiliq vasitasilo agagidaki omoliyyatlar aparila vo sonadlor imzalana bilor:
e Cari vo ©Omanat hesablarinin agilmasi, buna dair mivafiq sonadlorin, 0 ciimlodon omanat miiqavilslorin,
bank hesablar tizras xidmot miigavilalarin imzalanmasi vo yaxud da bu ofertanin gobul (aksept) edilmasi;
e Cari bank hesabinin baglanmasi ilo bagli miiraciot etmak;
e Istifadocinin Cari hesablarmdan pul vesaitinin cari vo emanot hesablara kgiiriilmasi (0 ciimloden donis
kartindan bank hesablara vo bank hesablarindan 6donis kartlara);
e Bank qarsisinda olan kredit borclarinin 6donilmasi vo kredit limitinin doyisdirilmasi tiglin miiraciot
edilmosi;
e Bank hesablarindan ¢ixarislar1 vo Istifadoginin rekvizitlorinin Bankin qiivveds olan tariflorino uygun
Istifadoginin hesablarindan akseptsiz komisyon haqqmin silinmasi sortile, asagida qeyd olunmus elektron
pogt tinvanina gondarilmasi;
e Odonis karlartinin yalmz Mobil Bankgiliq vasitesilo sifaris verilo bilor. Miivafiq sonadlor Bankin
omakdagonin istiraki ils eynilosdirilmasinden sonra imzalanir;
e Odonis kartlarmnin risk grupunun dayisdirilmasi (Kreditin alinmasu, istifado edilmasi vo 6donilmasi ¢ln
verilmis, o ctimladon istifadoagisi eynilagdirilmomis 6donis kartlari istisna togkil edir);
e (donis kartlarinin bloka salinmast vo blokdan azad edilmasi. Bu zaman yalniz Mobil Bankg1liq vasitosi
ilo bloka salinmis 6danis kartlar blokdan azad oluna bilar;
e Tominatsiz kreditlorin olds edilmasi ii¢iin sifaris verilmosi.

4.2.1.7.Miiqavilalar vo bu miiqavilalors aid diger sanadlar qanunvericilikds nozards tutulmus digar hallar istisna
olmagqla analoq imza il tosdiqlonir.

4.3.Istifadogi tolimat
4.3.1. Istifadagi 6z iizorino asagidaki 6hdaliklori goturir:

4.3.1.1. Mobil telefon SIM-katinin vo mobil cthazinin itmasi, ogurlanmasi va digoer vasitalorlo onun sahibliyindon
¢ixmast, ligiincii soxslor torafindon qanunsuz istifads edilmasinin garsisinin alinmast iigiin biitiin miimkiin
tadbirlori gormoak.

4.3.1.2. Mobil telefon Sim-kartinin va/va ya mobil cihazinin itirilmasi, ogurlanmasi va diger vasitolorlo onun
sahibliyindon ¢ixmasi, i¢Unci saxslar tarafinden ganunsuz istifads edilmasi barads malumati dorhal Bankin
*7773 némrasina (va ya Bank torafinden mobil alave vo ya saytda gosterilon diger ndmraya) zong edorak
molumat vermok.

4.3.1.3. Bank torafindon tolob edildikdo Banka diizgiin vo tohrif olunmamis malumatlar toqdim etmok. Miivafiq
qaydada icrasina tasir eda bilacok biitlin sorait vo hadisalor barads, o climlodon adi, soyadi, atasinin adi,
geydiyyat vo faktiki iinvanlarinda,mobil ndmrosinde vo ovvallor “Bank”a toqdim edilmis diger
molumatlarda bas veran doyisikliklor barads bels doyisikliklor bas verdiyi tarixden 3 (li¢) is giinii orzindo
“Bank”’a molumat vermok.

4.3.1.4. Mobil bankgiliq vasitasilo xidmat gostarilmasi haqqinda Qaydalarina vo Mobil Bankgiliga Bank torafindon
birtorafli qaydada doyisikliklorin edilmasi hiiququnu gobul edir. Qaydalara edilmis doyisikliklor Mobil
bankgiliqda yerlosdirildikdon 3 (ii¢) giin sonra Istifadagi torofindon gobul edilmis va dayisikliklors raziliq
verilmis hesab olunur.

4.3.2. Istifadaginin asagidaki hiiquqlari var:

4.3.2.1.Mobil Bankgiliq vasitasilo nazords tutulmus omoliyyatlart aparmaq vo senadlori imzalamag;

4.3.2.2.Mobil bankgiliq vasitasilo aparilmis har hans1 amaliyyatla bagli Banka sorgu va etiraz bildirmok.

4.3.2.3 Istifadoci Bankin mdvcud va golocokda toklif edocayi biitiin ndv elektron xidmotlordan istifade hiiququnu
oldo edir vo elektron xidmotlorden istifado qaydalar: Istifadagi ilo Bank arasinda ayrica razilagdirilacaq.
Elektron xidmatlar haqqinda atrafli molumatlar bankin internet sohifasinds (https://www.leobank.az) alda
etmok olar.

4.4, SBNODLOBRIN HUQUQI QUVVesi



44.1. Mobil bankgiliq vasitasilo amaliyyatlarin aparilmasi zamani tasdiglonmis elektron sanadlor kagiz dastyicida
olan Istifadoginin soxsi imzasi ilo tosdiglonmis miivafiq sanadlorlo eyni hiiquqi qiivvoyo malikdir.

44.2. Istifadagi qobul edir ki, Bank torofindon birtarafli qaydada doyisdirilmis Mobil bankgiliq vasitosilo xidmot
gostarilmosi haqqinda Qaydalar, Mobil bankgiliq vasitasila amoliyyatlarin aparilmasi zamani tosdiqlonmis
elektron sanadlor miibahisalarin halli zamani subutdurlar.

45.MOSULIYYOT

4.5.1. Istifadogi Mobil Bankgiliqda geydiyyat zamani daxil etdiyi molumatlarm tam va diizgiin oldugunu, biitiin
molumatlarin onun 6ziins moxsus oldugunu tosdiq edir. Hor-hansi mslumatin sohv daxil edilmasine va ya
ona moxsus olmayan molumatin daxil edilmasing, bununla bagli yarana bilocok biitiin risklora gors
mosuliyyat Istifadoginin iizorino diisiir.

4.5.2. Mobil telefon SIM-katinin va/va ya mobil cihazinm itirilmasi, 0 ciimlodon ogurlanmasi va digar vasitalorlo
Istifadocinin sahibliyindon ¢ixmasu,iiciincii soxslor torafindon qanunsuz istifads edilmosi noticosinds ona
doymis zarors gora Bank masuliyyat dagimur.

4.5.3. Mobil bankgiliq vasitasilo amoliyyatlarin aparilmasi zamam Istifadogi torafindon rekvizitlorin, mobloglorin
va ya digor molumatin sohv daxil edilmosino gdra vo bunun naticesindo ona doymis zorora gora Bank
masuliyyot dagimir.

4.5.4. Mobil bankgiliq vasitesilo amoliyyatlarin aparilmasi vo sonadlorin imzalanmasi zamani yarana bilacok
biitiin risklora géro mosuliyyat Istifadaginin {izorina diisiir.

5. KREDIT XOTTi UZRO

51 Bank, Borcalana mobil alava ils ilk dofasinds razilasdirilmig, daha sonra bankin apardigi tohlil ilo miioyyen
etdiyi mablaglords, razilagdirilmis miiddato, illik 30 (otuz) faiz deracesinadok bir ne¢a dofs 15 000 (on bes
min) manatadok (on bes min manat daxil olmaqla) ve 60 ayadok kredit limiti ayirir, ona bank hesabi (cari,
kredit) agir vo 6danis kart1 tagdim edir, “Borcalan” isa homin kreditdon magsadli tayinatina uygun istifads
etmoyi vo miiloyyan olunmus miiddotds onu faizi ilo birlikdo “Bank”a qaytarmagi 6hdasina gotiiriir. Bank
torofindon daha artiq istifade imkani1 yaradilmadigi halda, Miisteri kredit xottindon 36 ay miiddstindo
istifads eds bilor. Bu miiddstdon sonra ayrilmis kredit xsttinin moblagi Borcalan torafindon faktiki istifads
edilmis kredit limiti moblagine azaldilir vo ndvbati 24 ay orzindo homin borc mobloginin Borcalan
torafindon 6donilmasi tomin edilmalidir. Bu qaydada miioyyan olunan kredit limitinin moblagi Borcalan
torafindon borc mablagi 6donildikcs, hor dofo mévcud borc mablogine azaldilir.

5.1.1.Bank, Miisteriya digor kredit 6hdaliyini/6hdsliklorini baglamaq sortilo bu oferta ilo miioyyon olunmus

sortlor corgivasindo kredit toklif edo bilor. Bu halda Miistoriys mobil slava vasitasilo bildiris gondorilir.

Bildirigds toklif edilon kreditin sortlari, o ciimloden moblagi, miiddati, illik faiz deracasi, komissiya haqqi kimi

molumatlar oks olunur. Daha sonra iso zong edilorak bildirisdo geyd olunanlarla bagli Miistoriys malumat verilir

va Miistari, geyd olunan sartlorlo kreditin ayrilmasina raziligim bildirdikda, ona mobil slava vasitasilo raziligini
bildirmasi {igiin ndvbati bildiris gdndorilir. Miistori, ndvboti bildiriso analoq imza vasitasilo raziligmi
bildirdikdan sonra Bank tarafinden Miistariya razilagdirilmis kredit limiti ayrilir. Miistori, Bankda va/va ya diger
kredit togkilatinda olan vo Bank torafindon bildirisdo gostarilon kredit 6hdaliyini/6hdoaliklorini Bank tarafindon
ayrilmis kredit limiti vasitasilo 1 (bir) is glinli arzinds baglayir. Bu barads molumati, Bank, Azarbaycan Kredit

Burosunun Morkozlosdirilmis Kredit Reyestrinds yoxlayir. Miistari torafindon kredit 6hdsliyinin/6hdsliklorinin

kredit limiti ilo baglanmasi sartlorinin pozuldugu askar edildikdo Bank torafinden kredit limiti istifado edilmis

borc mablogine endirilo vo ayrilmis kredit limitine ayliq esasda komissiya haqqi tatbiq edilo bilor vo homin
komissiya haqqi Miistorinin biitiin hesablarindan akseptsiz qaydada tutula bilor. Komissiya hagqmnin hacmi
saytda vo/va ya mobil olavads Tariflor bolmosinds gostarilir.

52. Bu Miigavilo tizra kreditin faktiki illik faiz deracasi maksimum 34.02% faiz toskil edir.

5.3.Kreditin mogsadli toyinati: Istehlak.

5.4. Xidmaot haqqt: tariflorlo miioyyan olunur.

5.5.“Bank”, “Borcalan™ daxili tolimatlara asaslanaraq miioyyon edilmis vo ayrilmis kredit xattinin doqiq
moblagi, illik faiz doracasi, miiddsti vo kredit xattinin agilmasi ilo olaqadar kredit prosedurlarina vo nagd
pulun ¢ixarilmasina gors komisyon haqlarin moblagi barade mobil slava vasitosilo mslumatlandirir.

5.5.1. Orizo anket imzalanmaqla bu oferta aksept olunmus sayilir. Borcalan orizo anketi imzaladiqdan sonra
tizarino 6hdalik gotiirmiis sayilir. Borcalan kredit xattindon tam vo ya qismon istifads etdikdon sonra kredit
xattinin moablagi, miiddati, illik faiz deracasi, ayliq 6danis ilo razilasmadigi barads Banka qarsi heg bir tolob
irali siira bilmoaz. Kredit xattindan istifade edilmasinadok homin slavads borcalan kredit limitini azaltmaq
vo ya tam imtina etmoak hiiququna malikdir, digor sartlori ise doyisdire bilmaz.

5.5.2. Bu miigavilo lizro kreditin borcalana verilmosi va onun biitiin sortlorinin va slavalarinin (illik faiz
doracesinin, miiddati, ayliq 6donisi, 6donis giinii vo diger sortlorin totbiqi) doyisdirilmasi barads Bank
torafindon mobil olave vasitosilo Borcalana molumat gdndoerils bilor. Borcalan iss 6ziiniin dayisiklik vo



5.5.3.

alava barads tokliflorini Bankin molumat morkoazina (*7773 vo ya Bank tarafinden mobil slave vo ya saytda
gostarilon digor nomrs) bildirmoklo miiraciot edos bilor. Bank bu olave vo doyisikliklora dair miinasibatini
Borcalana onun miiraciati daxil oldugu vaxtdan bir is glinii arzinde mslumat morkazi (*7773) vasitasilo
bildirir. ©gor Bank Borcalanin toklifi ils razilasarsa bu zaman bu Miigavilenin kreditlo bagli bandlarina
olava va ya dayisiklik bu Miigavils ilo miioyyon edilmis gaydada analoq imza ilo vo ya diger qaydada
imzalanmagla tosdiq edilir.

“Bu miigavilo {lizro kreditdon faktiki istifado dedikdo, “Borcalan” torofindon 6donis kartindan istifado
edilmokls kredit xatti lizro nagd pul vesaitlorinin ¢ixarilmast vo (ve ya) nagdsiz 6donislorin, elaco do pul
kogiirmolorinin aparilmasi baga diisiilir. Bu miigavils iizro mobil oalave vasitasile “Borcalan” vo “Bank”mn
biitiin yazigmalar1, razilagmalar1 vo analoq imza ilo (vo ya rogomsal, ya da, razilasdirilmis qaydada
imzalanma) imzalanmis sortlor bu Miigavilonin ayrilmaz torkib hissosi hesab edilir.

5.6. Bu miigavils ilo miioyyan edilmis hallarda vo gaydada banka 6donilmali olan pul vasaitlori (asas borc, faiz,

dabba pulu, xidmat haqqt ve S.) miistorinin bltlin ndv xarici va milli valyutada olan bank hesablardan, digar
osaslarla ona ¢atasi vosaitlordon akseptsiz qaydada silinir.

5.7.KREDITIN VO FAIZLORIN HESABLANMASI, QAYTARILMASI QAYDALARI
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Kreditin vo kreditdon istifadoyo goro faizlorin vo osas borcun «Borcalan» torofindon «Bank»a
qaytarilmasinin dovriliyi toraflor arasinda bu miiqavils ilo miioyyan olunur.

Kredit xattindon istifade edildiyi giindon sonraki giin faizlorin hesablanmasi baslayir. Faizlor, giindalik
olaraq Gton giiniin an ¢ox ssuda borcuna hesablanir. Bu faizlor kredit xottinin hesabina faktiki xorclonmis
vasaitlor ticlin kredit limitindon istifade edildiyi hor toqvim giinii ii¢lin ildo 360 toqvim giinii osas
gotiiriilorak Tariflordo gostarilon faiz doracalori ila hesablanir. Kreditin faiz doracasi Bank tarafindon Mobil
olavads geyd edilir. Kredit xattinden tam va ya gisman istifads olundugu andan etibaron Borcalan, 6doma
miiddoti arzinds, yoni borcun yarandigi ay istisna olmagqla hor ndvbati ayin son giiniino (son giin daxil
olmagqla) qodar tariflorlo miioyyan olunan minimal 6donisi icra etmslidir. Borcun 6donms miiddatinds vo
ya borcun yarandigi ayda tam qaytarilmasi halinda faiz tutulmur vo cari dovr giizoest dovrii hesab olunur.
Borcun yarandigi ay iizra borc mobloagi giizoest dovril orzindo tam 6donilmayibsa, ndvbeti ayin ilk giini,
Kredit limitindon istifado olunma tarixindon hesablanan faizlor do 6donilir. Miistori hesablanan faizlori tam
hacmds 6domadikds ddenilacok faiz moblagi kredit limiti hesabina 6donilir.

Kreditin vo faizlorin 6denilmasi miisteri torafindon nagd va ya nagdsiz qaydada hoyata kegirilir.

Ogor borcalan 6domo miiddotinin sonunadok on azi 6hdoaliyini minimal 6donislo icra etmoss, novbati
giindan etibaran 6hdoalik gecikdirilmis hesab edilir vo 6hdsliyin icra edilmomasina gors tariflorde nazordos
tutulmus birdoafalik dobbs pulu vo minimal 6denis mablaginin gecikdirilmis hissasing illik 180%-1la corimo
totbiq edilir. ©gar borcalan istifads edilmis vesaiti 6domo miiddatinin sonunadok tam hacmds 6domadikdo,
giizost miiddati totbiq edilmir va bank akseptsiz qaydada giizost miiddati arzinds illik faiz deracasine uygun
hesablanmis faiz moblagini tam migdarda onun biitlin bank hesablarindan (qaliq kredit xattindon ds gismon
istifadodo) vo ya digar asaslarla ona ¢atasi vasaitlordon akseptsiz qaydada sils bilar. Faizlor har taqvim gini
iiclin borcun tam 6denildiyi tarixe qoder hesablanir. Bu zaman osas kimi ayda 30 giin vo ildo 360 giin
gotirilir. Bu miigavils {izra kreditden faktiki istifado dedikds, “Borcalan” torafinden 6denis kartindan
istifads edilmakls kredit xatti {izra nagd pul vesaitlorinin ¢ixarilmasi vo (v ya) nagdsiz 6desnislerin, eloco
ds pul kd¢lirmslarinin aparilmasi basa diistiliir.

Borcalanin minimal ayliq 6denis mablagi bank torafindon miisyyan olunur va bu moblag miigavils lizra
6hdsliyin Umumi hacmindan artiq ola bilmoz. Minimal 6donis mabloginin hacmi barado malumat “sayt”’da
vo mobil alavads tariflorin yerlosdirildiyi siyahida gostarilir. ik minimal 6denis moblogi giizost miiddoti
orzindo xattdon istifads olunan aydan sonraki ayin ilk giinii formalagir vo bu mablag homin aymn son
giiniindos saat 23:55-dok borcalan torafindon 6danilmalidir. Bu miiddat arzinds borcalan tam 6denis do eda
bilor. Tam 6donis dedikds istifade olunmus kreditt xattinin mablogi basa diistiliir.

Kredit xattindoki vasaitdon istifade etmoklo mallarin vo ya xidmatlorin nagdsiz gaydada alis mobloginin vo
ya kredit xatti vasaitindon nagd formada istifade olunmus mablagin Miistari tarafindon geri 6donilmasi
mobil slavads yaradilmis imkan vasitasilo “hissa-hisso 6donis” iisulu ilo hoyata kegirils bilor. Bir 6donis
omoliyyati gorgivasinds miistori hom soxsi vasaitlori, hom do kredit xatti vasaitlorindon istifads etdikdo,
“hissa-hissa ddonis” se¢imi vasaitlarin kredit xattindan istifads edilon hissasineg totbiq edilir. “Hissa-hissa
0donis” secimi edildikds tam vo ya miioyyan hissads icra edilon ddanislerin say1, xidmat haqqi (olduqda),
“hissa-hissa 6donis” se¢iminin tatbiq edildiyi minimal vo maksimal mablag, “hissa-hisso ddonis”in miiddati
vo Odonisin tam vo ya gismon hayata kecirildiyi sortlor vo digar sartlor barade malumat mobil slavads geyd
edilir vo Miistari mobil slavads olan mivafig funksiya vasitasilo hamin sortlari gobul etdiyini tosdiq edir.
Kredit xatti vasaitindon istifado etmoklo hayata kegirilmis nagdsiz 6donislori hissalarle geri 6domok tiglin
Borcalan nagdsiz 6danislorin aparildig: tarix do daxil olmagla, 3 (iig) taqvim giinii arzinde mobil totbiq
vasitosilo Banka miiracist eds bilor. “Hissa-hisso 6donis” se¢imi zamani amoliyyat moblagi 3 ({i¢) aydan 24
(iyirmi dord) aya qader (6lko xaricinde aparilmig omaliyyatlar tizro 4 (dord) aydan 24 (iyirmi dord) aya
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gadar) barabar hissalars boliins bilar, ilk hissa darhal kredit xatti borcu kimi gobul edilir vo hamin hissaya
bu miiqavilonin sortlorine uygun faiz hesablanir. Digoar hissalords olan borc iso “hissa-hisso 6donis” kimi
tasniflagdirilir vo hamin hissalare bu miiqavilonin sortlorine uygun faiz hesablanmir. “Hisso-hisso ddonis”
borcu iizra hissalor har névbati ayin “hissa-hissa 6donis” amoliyyatinin aparildigr eyni taqvim giiniinden
etibaran (ogor geyd edilon taqvim gini novbati aylarda yoxdursa, avval golon taqvim gini asas gottrullr)
Bank torafindon kredit xotti borcundan istifads kimi taninir (Masoslon, miistorinin 1000 manat kredit xatti
movcuddur. Fevral aymin 5-do homin kredit xattindan istifads etmokls 600 manat moblsginde nagdsiz
0donis amoaliyyati aparir. Omaliyyatin aparildigi giin mistorinin kredit xatti borcu 600 manat, sorbast kredit
vosaiti iso 400 manat qalir. Mistorinin se¢imino asason omoliyyatin aparildigi giin aparilmis homin
omoliyyat moblagins fevral aymin 5-do “hissa-hisso 6donis” totbiq edilir vo amaliyyat mablogi miistorinin
secimino uygun olaraq 3 (ii¢) barabor hissoya béliiniir. ilk hisso (200 manat) vo xidmot haqq (oldugda)
dorhal kredit xatti borcu kimi taninir. Digar iki hisss iso (imumilikdo 400 manat) “hissa-hisso 6donis” Kimi
gobul edilir. Homin ilin mart ayinin 5-do “hisse-hisso 6donis”s aid edilon ikinci hisso vo xidmat haqqt
(oldugda) 6denilmoamis hissads kredit xatti borcu kimi taninir vo kredit xatti borcu ilk hisss il birlikds 400
manat vo xidmot haqq: (oldugda) moablagi, hisso-hisso ddanis tizra borc iso 200 manat olur. Homin ilin aprel
aymin 5-don “hisso-hissa 6danis”s aid edilon t¢uincl hisso va xidmot haqqr (oldugda) 6donilmamis hissado
kredit xatti borcu kimi taninir va kredit xatti borcu ilk hisso vo “hisso-hisso 6donisos aid edilon ikinci hissa
ilo birlikds 600 manat vo xidmat haqqi (oldugda) mablagi, “hissa-hisso ddenis” iizre borc ise 0 manat olur
vo miigavilonin sartlorine uygun ddonislor hayata kegirilir). Miistori mobil totbiq vasitasi ilo 5 (bes) toqvim
giinli orzindo rosmilagdirilmis “hisso-hisso Odonis” omoliyyatin1 geriys qaytarmaq imkanina malikdir.
Nagdsiz 0deniso gora Bank torofindon miistoriyo hoveslondirici 6denis (bundan sonra “kosbok”
adlandirilacaq) hesablanarsa vo ya 6donilarsa, homin nagdsiz 6donisa amaliyyatin aparildigi vaxtdan sonra
“hissa-hisso 6donis” tatbiq edildikdo Bank homin vasaiti miistoriys hesablanmis kagbok mablagindon va ya
Bankda olan digar hesablarindan silmok hiiququna malikdir.

Bu ofertanin 5.7.6.1-ci bondindo qeyd edilon hisso-hisso G6donis se¢imi hamginin, planlasdirilan
omoliyyatlara miinasibatds do totbiq edils bilor. Miistori, kredit xotti hesabina hoyata kecirilocok nagdsiz
Odoanis ti¢lin mobil alavads hissa-hisso 6donis se¢imi etmoalidir. Bu se¢im miistorinin hesabinda kredit xatti
ilo yanasi, soxsi vosaitlori oldugu togdirde do miimkiindiir. Bu zaman miistori nagdsiz 6donisin mablagini,
hissa-hissa 6donisin saymi vo Bank torafindon miioyyon edilo bilon digor sortlori mobil slavads geyd
etmolidir. Planlagdirilmis nagdsiz 6danis ti¢iin hissa-hissa 6danis se¢imi toyin edildikds hisso-hissa ddanis
bu bandds gostarilon sartlor nazara alinmagqla, cari giin saat 00:00-dok aparilan ilk nagdsiz 6daniss totbiq
edilir. Nagdsiz 6donigin mablogi toyin edilmis hisso-hisss 6donis mablagindan 10% asag1 ve ya yuxariya
dogru farq arasinda olan istonilon mablagds hoyata kegirila bilor (Masalon, hissa-hissa 6donis moblagi 600
manat miiayyan olundugu halda, 10 faiz asagi (540 manat) vs ya yuxar1 farq (660 manat) nazars alinmagq]a,
Miistori miivafiq olaraq 540 manatdan 660 manatadok moblog arasinda olan istonilon moblogds (hamin
moblaglor daxil olmagla) hisss-hisso ddonis hayata kegiro bilar), oks halda hisse-hisse 6donis amaliyyati
kegarli olmayacaq vo miistori torafindon logv edilmamissa bu bandds geyd edilan taloblara cavab veran
novbati ilk 6denise totbiq edilocokdir. Ovvalcadan hissa-hisso 6donis se¢imi toyin edilmis nagdsiz 6denis
mablaginag gora Bank tarafindon kasbok moblogi 6donilmir. Ayrilmis kredit limiti ¢argivasinds “hissa-hisso
0donis” omoliyyatlarinin sayia mohdudiyyat totbiq edilmir.

Miistori, homginin kredit xattindoki vesaitin bir gismini vo ya hamisini nagdlasdiraraq homin vasaitlari
“hisse-hissa 0donis” lisulu ilo (“Nagd kredit”) geri qaytara bilor. Bu bandin magsadleri {igiin pul vasaitinin
nagdlasdirilmas1 dedikds, kredit xotti vesaitinin ATM va ya POS-terminal vasitosilo nagdlagdirilmasi,
hamginin kredit xatti vasaitinden kredit 6donislori, kartdan karta pul kocilirma amaliyyatlari, siiratli pul
kogiirmo omaliyyatlari, onlayn pul kisasi artirilmasi amaliyyatt nazords tutulur. Bu zaman Miistori
nagdlagdiracagi 6donigin mablogini va hisss-hisso ddenisin saymi mobil slavads geyd etmasli vo Bank
torofindon miioyyon edilon digor sortlori mobil olavads tesdiq etmolidir. “Hissa-hisso 6donis™ sec¢imi,
Miistarinin hesabinda kredit xatti ilo yanasi, soxsi vasaitlori oldugu taqdirds do miimkiindiir. Bu zaman
“hisso-hissa” Odenis kredit xotti hesabindan nagdlasdirilan vesaito totbiq edilir. Kredit xatti vasaitinin
naglasdirilmast iizra amoliyyat mablagi 3 (ii¢) aydan 24 (iyirmi dord) aya qodar barabar hissalora boliine
bilar, ilk hissa darhal kredit xatti borcu kimi gabul edilir vo hamin hissays bu miigavilonin sortlarina uygun
faiz hesablanir. “Hissa-hissa 6donis” borcu tizra hissalor har ndvbati ayin “hissa-hissa 6donis” amaliyyatinin
aparildig1 eyni toqvim giiniinden etibaran (ager geyd edilon taqvim giinii névbati aylarda yoxdursa, avval
galan taqvim giinii asas gotiiriiliir) Bank torafindan kredit xatti borcundan istifads kimi taninir (Masalon,
miistarinin 2000 manat kredit xatti mévcuddur. Mart aymin 15-do homin kredit xattindon istifado etmoklo
1000 manat mabloginds vasaiti naglasdirir vo nagdlagdirilan mablag miistorinin se¢imins uygun olaraq 10
(on) barabar hissays boltindr. 11k hisso (100 manat) vo xidmet haqq: (oldugda) derhal kredit xatti borcu kimi
taninir. Digor hissalar isa (imumilikds 900 manat) “hissa-hisse 6danis” kimi goabul edilir. Homin ilin aprel
aymin 15-do “hissa-hisso 6donis”s aid edilon ikinci hisso vo xidmot haqq1 (oldugda) 6donilmomis hissado



kredit xatti borcu kimi taninir v kredit xotti borcu ilk hisss ils birlikde 200 manat vo xidmat haqq: (olduqda)
moblogi, hisse-hisso ddanis iizra borc iso 800 manat olur. Odenis bu gayda ilo 10-cu ay tamam olana goador
davam edir vo yekunda geyd edilmis miiddstds kredit xattins kegirilmis vosait 1000 manat vo xidmat haqqt
(oldugda) mablagindan, hissa-hissa ddanisi lizra borc iso 0 manat mablagindan ibarat olur. “Nagd kredit”
mohsulu tizrs kredit xatti vasaitinin nagdlasdirilmast amoliyyati miistori torafinden mobil totbiqds sifaris
edildikdon sonra “hisss-hisso 6donis” cari giin saat 00:00-dok aparilan ilk nagdlagdirma omoliyyatina totbiq
edilir. Nagdlasdirma omaliyyatinin moblagi sifaris edilmis hissa-hissa 6donis mablogi vo hamin moblogdon
10% asagi forq arasinda olan istonilon mablogda hayata kegirila bilor (Masalon, hissa-hissa 6donis moblogi
600 manat miioyyan olundugu halda, 10 faiz asag1 (540 manat) forq nazers alinmaqla, Miistori miivafiq
olaraq 540 manatdan 600 manatadok mablog arasinda olan istonilon mablogdo (homin mablaglor daxil
olmagla) hissa-hissa 6danis hayata kegira bilar), mablag geyd edilon mabloglordon asagi oldugu halda hisso-
hisso 6donis amoliyyat1 kegarli olmayacaq vo qeyd edilon nagdlasdirma omsoliyyatina kredit xattindon
istifado qaydalarina vo tariflors uygun olaraq 6donislor (komissiya, faiz, corima va s.) hesablanacaqdir.
Miistori torofindon sifaris logv edilmomisss, bu bondds qeyd edilon toloblora cavab veran novbati ilk
nagdlagdirma omoaliyyatina totbiq edilocokdir. Nagdlasdirilan moblog sifaris edilon moblogdon daha yuxari
oldugu halda, sifaris verilmis moblogdo “hisso-hisso 6donis” formalasacaq. Sifarig verilmis mablogdon
yuxari nagdlasdirilan hissaya iso, kredit xattindan istifado qaydalarina va tariflors uygun olaraq 6donislor
(komissiya, faiz, corima v9 s.) hesablanacaqdir. Miistori, giin orzinds yeni nagdlasdirma amaoliyyatin1 bu
banddo gostarilon “hissa-hissa 6donis” Usulu tizrs sifarig edilmis cari mablagi nagdlasdirdiqdan sonra sifaris
eda bilor. Miistori, sifaris edilmis cari moblagdon forqli moblog nagdlasdirmaq istodiyi halda cari sifarig
edilmis mablagi nagdlasdiranadok hamin maoblagi mobil slavades redakts eds vo ya sifarisi logv edib yeni
sifaris edo bilor.

5764 Homginin, “Bankin” partnyor sobokslorinds aparilmis omoliyyatlar zamani istifado edilmis kredit
moblaglori “Bank”la Partnyorlar arasinda baglanmis Birgo foaliyyat haqqinda miiqavilalorde nozards
tutulmus miiddostlora daxil olan aylarin sayina boliinerak bu bandds nezaords tutulmus qaydada borabor
hissalorlo 6donils biler. Bu halda kreditdon ‘“hisse-hissa 6denis™ iisulu il istifadoys gore xidmet haqqr
(komissiya) “Bank”la Partnyorlar arasinda baglanan Birgo foaliyyat haqqinda Miiqavilslora osason
partnyorlar vo ya “Miistori”lor torafindon 6donilir. Kreditdon “hissa-hissa 6donis” iisulu ils istifadoys gore
xidmat haqqi (komissiya) mablagi do “Bank” ilo Partnyorlar arasinda baglanan Birgs faaliyyst haqqinda
Miigavilalarlo miisyyan olunur. “Hissa-hissa 6donis” iisuluyla slagadar xidmotlor vo onlarin tariflori,
istifado sortlori “sayt”dan vo ya mobil slavadon slds edils bilor. Kredit xatti {izra har bir faktiki istifados
edilmis kredit moblagi faktiki istifads edildiyi tarixden etibaron “Bank”la Partnyorlar arasindaki layihsler
lizro baglanmis vo golacokdo baglanacaq Birgs foaaliyyat haqqinda Miigavilalorde nozords tutulmus
miiddotds “Miistori” torafindon tam olaraq 6donilmalidir.

5765  Miistori, bu ofertanin 5.7.6.1 — 5.7.6.4-cii bondlorindo gostorilon “hisse-hisse 6donis” iizre borcunu
vaxtindan avval 6daya bilar. “Hissa-hissa ddonis” iizra borcun vaxtindan avval 6donilmasi halinda, Bank
Miistaridon kompensasiya talab etmak hiiququna malikdir. Kompensasiyanin mablagi “hissa-hisso 6donis”
tizra kredit xotti vosaitindon istifads edilmis imumi moblagin 1 %-i hacminds miisyyanolunur.
“Hissa-hisso 6donis” tizra xidmat haqqi (0ldugda) “hisso-hisso 6donis” tizra kredit xatti vasaitindon istifados
edilmis Umumi mablaga (Tariflords gostorilmis hacmds) faktiki istifads edilmis har ay U¢lin hesablanir.

577. “Borcalan” vo ya onun xeyrina Uglncu saxs torafindon 6danilon pul vasaiti:
birinci ndvbadas xarclorin, xidmat haqqinin,
ikinci ndvbads ddanis tarixing olan vaziyyat iizra dobbas pulunun (corimanin, penyanin),
tiglincii novbado movcud kredit faizlorinin,
dordiincii névbada kreditin osas mablaginin 6denilmasine yonsldilir.
578. Kreditin vo kreditdon istifadays gors faizlorin qaytarilmasi kreditin verildiyi valyutada hayata kegirilir.
5.7.9.Borcalana verilmis kreditin ugotu Borcalanin kredit hesabi tizra aparilir. Kreditin istifadssi cari hesab tizra
hayata kegirilir. Kreditin 6donilmasi cari hesab vasitasi ila va ya Azorbaycan Respublikasinin miilki
qanunvericiliyi ilo qadagan olunmayan digar iisullarla hayata kegirils bilar.

5710. Bank torafindon istifads edilmis kredit {izro hesablanmis faizlor Borcalana moxsus hesablardan, o ciimladon
Borcalanin digar valyutalardaki hesablarindan cari kommersiya mazanna kursu ilo konvertasiya olunaragq,
komisyon haqlar (tatbiq edildikds) tutulmaq sertile akseptsiz qaydada silins bilar.

5711 Bank Borcalanin bu miiqavils {izra 6hdsliyini vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmomasi ilo naticalonan
va ya naticalona bilon asagidaki hallarda borclunun biitiin bank hesablarindan vo ya digar asaslarla ona
catas1 vasaitlordon akseptsiz gqaydada borcun silinmasini hayata kegira bilar, bu miigaviloya birtarafli
qaydada vaxtindan ovval xitam vers, kart1 bloklagdira bilor va (vo ya) kreditin qaliq mablagini biitiin dovr
tcln hesablanmis kredit faizinin qalig moablagi ils birlikde qaytarilmasini Borcalandan talob eds bilor:

5.7.11.1. Bir dofoys minimal ddonisin gecikmasi 3 (li¢) toqvim giiniindon artiq davam etdiyi halda kredit xattinden



istifadoni mohdudlagdirmagq, 120 (yliz iyirmi) toqvim giiniinden artiq davam etdiyi halda iso miigaviloys
birtorafli qaydada vaxtindan avval xitam vermak va borcu tam hacmdas talab etmok;

5.7.11.2. Borcalanin maliyys vaziyyatinds bu miiqavilanin icrasina manfi tasir géstara bilacok har hansi bir doyisiklik
olduqda vo ya amlak voziyyati pislosdikde vo bazarin mévcud vaziyyasti Borcalanin faaliyyasti iiglin
ohamiyyatli daracads tohliiks yaratdiqda;

5.7.11.3. Borcalanin maliyys vaziyyati vo ya amlak voziyyati miiqavile baglanmazdan avval pislasdikdo vo bu hal
Banka yalniz miigavilo baglandigdan sonra malum olduqda;

5.7.11.4. Borcalan torofindon Banki aldatmaga yonolmis hor hansi bir horoketin edildiyi, o climladon Borcalan
Oziinilin foaliyyati, iqtisadi —maliyys imkanlar1 vo bu miiqavils {izra 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada
icrasi iiclin shamiyyaetli olan digor faktlar (d6vlat biidcesina, digar hiiquqi vo fiziki soxslara olan borclar,
kreditorlar qarsisinda icra edilmomis miilki-hiiquqi 6hdsliklor va s.) haqqinda verdiyi mslumatlarin va
togdim etdiyi sonadlorin haqgigato uygun olmadigi askar edildikds, elaco do, “Bank™ kreditin toyinati lizra
istifado edilmasinin yoxlanilmasi, Borcalanin maliyys veziyyetinin tohlil edilmosi, krediti qaytarmaq
qabiliyystinin miisyyanlosdirilmasi magsadilo yoxlama (monitoring) aparmaq niyyatini bildirdikds, Bank
torafindon yoxlamalarin (monitoring) aparilmasina har hansi bir gokilde maneagilik toratdikds;

5.7.11.5. olverissiz soraitin yaranmasi naticasinde Borcalanin lazimi qaydada borcu 6demak qabiliyysti olmadiqda;

5.7.11.6.0¢Uncl soxslor torafindon Borcalanin bitlin amlaki, yaxud onun shomiyyatli bir hissasi barasinde mahkoma
miibahisasi baglandiqda;

5.7.11.7. kreditin tam va ya bir hissasi maqsadli tayinatina uygun istifads edilmadikda.

5.7.11.8. Bank qarsisinda digor 6hdoliklorinin gecikdirildiyi tarixdon an geci 5 (bes) toqvim giinii orzinde bu
miiqgavils lizro 6hdsliyini tam icra etmadikda.

5712 Bank bu miiqavilenin 5.7.11.1. - 5.7.11.8.-ci bandlorinde nozords tutulmus hallarin bas vermasini va ya
mdvcudlugunu miisyyon etdikdon sonra Borcalana kreditin vo kreditdon istifadoys géro bu miigavilonin
miiddoalar1 nazars alinmaqla hesablanmig faizlorin 6donilmasins dair malumat verilir vo odanis talab edilir,
daha sonra 5.7.10-cu bandin taloblori icra edilir.

5713 Borcalan minimal 6denis mabloginin 6denilmasini gecikdirdikde, Bank asagidaki qaydada corimo
faizlorindon olava olaraq birdafolik corima (dobba pulu) do totbiq edir:

e birinci toaqvim ay1 — 5 (bes) manat;
e ikinci toqvim ayindan baglayaraq dordiincii taqvim ayinadok har ay {igiin — 10 (on) manat.

5.7.14 Borcalanin gecikdirilmis 6donislorinin silinmasi ardicilligi bank torafindon bu miiqavilonin sortlorine uygun
olaraq miiayyan olunur vo hayata kegirilir.

5.7.15.Bank kredit xatinin limitini birtarafli qaydada artira biler. Bu zaman Borcalan razi olmadig1 toqdirde
limitden istifade edonadok mobil slavs vasitasilo bu limiti azalda bilar.

5.8. TOROFLORIN MOSULIYYOTI

581. Bumiigavilos lizra verilmis kreditin valyutasinin miibadilo mozonnasinin Borcalan i¢iin slverissiz doyismasi
naticasinds yarana bilacok maliyys itkisi riski Borcalanin tizerins diistir.

582. Miistorinin bank qarsisinda bir ne¢o 6hdsliklorinden biri {izra gecikma vo ya istonilon nov Shdsliyinin
pozulmasi halinda mahkomays miiraciyystls naticalondiyi hallarda bu miiqavils {izrs 6hdsliklsr vaxtindan
ovval talob oluna bilar.

5.9. TOROFLORIN HUQUQ VO VOZIFOLORI
Taraflorin bu Miigavile lizra hiiquq ve veazifalori Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo bu
Miiqavils il miisyyen edilir.

5.9.1. Bankin hiiquq va vazifalari:

5911 “Borcalan”in bank hesablarindan kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, eloco do, 6donilmasi
gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadoys gors faiz borcunu, dobba pulunu (cerimonin, penyant), homginin
kreditin verilmasi ilo slagadar komisyon haqlarin1 ona maxsus olan bank hesablarindan, o climledon diger
valyutalardaki hesablarindan cari kommersiya moazonns kursu ila konvertasiya olunarag, komisyon haglari
(tatbiq olunduqda) tutulmag sartilo akseptsiz gaydada sils bilar. Borcalan, Bank va li¢linci soxslar arasinda
baglanan tigtorafli aqdlarin icrasini tomin etmok mogsadilo “Bank™, “Borcalan”m hesabindan akseptsiz
qaydada pul vesaitlorini silmok va diger miivafiq hesaba kogiirarak bloklagdirmaq hiiququnamalikdir;

5912 Borcalan bu Miiqavilonin sartlorini pozduqda, Bank torafindon talab edilon sanadlori togdim etmodikds,
Borcalanin omlak vaziyyati ohomiyyatli doracads pislosdikds vo bunun noticasinds kreditin qaytarilmasi
tohliikkaya moruz gala bildikds, bu Miigavils ila nazardas tutulan kreditin biitévliikle vo ya gismon Borcalana
verilmoasindon imtina eda biler.

5913 Borcalan kredit miiqavilasi {izro ohdoliklorini vaxtinda vo lazimi qaydada yerina yetirmozsa, Bank,
Borcalanin raziligir olmadan bu miigavils iizra tolob hiiquglarimi istonilon iigiincli soxso, o climladon va
bununla mohdudlagmadan, kollektor agentliklaring, kollektor sirkatlorine vo bu sahads ixtisaslagsmis digor
hiiqugi saxslora giizost etmak hiilququna malikdir.Borcalan kredit miigavilosi iizro 6hdsliklorini vaxtinda vo
lazimi qaydada yerins yetirmozsa, onun 6hdsliklsrinin yerine yetirilmosinin tomin edilmasi {igiin, Bank,
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Borcalanin raziligi olmadan, tiglincli soxslorin, o ciimloden va bununla mahdudlagsmadan, kollektor
agentliklori, kollektor sirkotlori vo bu sahados ixtisaslagsmis digor hiiquqi soxslorin xidmatlorindon istifada
edo bilar;

Bu Miigavilados kreditdon istifadoys gors nozords tutulmus faiz doracesini, komissiyani habels 6hdsliklorin
pozulmasina gora nazards tutulmus corimo faizlorini birtorafli gaydada azaltmaq hiiququna malikdir;
Hesabin agilmast Uiglin, zoruri olan sanadlarle yanasi, geyri-saglam xarakterli amaliyyatlardan, 0 climlodon
cirkli pullarin yuyulmasinda vo terrorizmin maliyyslosdirilmasinde istifade cohdlorinden qorunmaq
moqsadile gqanunvericiliys zidd olmayan diger senadlarin do taqdim edilmasini tolob Borcalandan tolob
etmok, hesabdan geyri-leqal mogsadlor iiciin istifads edilmasi siibut edildikdo bu Miiqaviloni logv etmak
hiiquguna malikdir;

“Kartdan geyri-qanuni maqgsadlarls istifads etmasi, limitlorin agmasi, hesabinda borcun yaranmasi vo ya
Borcalan terafindon bu miiqavilonin diger sortlorine omoal olunmadigi agkar olundugu hallarda kartdan
istifado edilmasini vo hesab {izro omoliyyatlar1 dayandirmaq veo kart1 “imtinalar siyahisi’na yerlosdirmok,
miigaviloni lagv etmok hiiququna malikdir.

Bu miigavilenin qilivvads oldugu miiddstds vo ya miiqavils iizra 6hdaliklor tam yerins yetirildikdon sonra
borc veran Borcalanin mobil alavasina kreditin moblagi, miiddati, illik faiz deracasi vo ayliq 6donisi barada
molumatlar oks olunmagla yeni kredit barads toklif eds bilor. Bu zaman yeni kredit iizra toraflorin hiiquq
vo vazifalori, masuliyysti bu miiqavile ilo tonzimlonir. Borcalan torafindon yeni toklifin qobul olunmasi
barads tosdiqedici cavab aldiqda toklif olunmus sortlorlo yeni kredit mablogini Borcalana moxsus kart
hesabina kdglirmok. Mobil olave iizerinden borcalanin miivafiq tosdigedici ditymeni segmasi onun toklifi
tosdiq etmosi vo razi olmasi hesab edilir. Borcalan, toklifo raziligin1 miivafiq filiala yaxinlasaraq yazil
qaydada da bildirs bilar.

Bu miiqavile iizro kredit limitini he¢ bir olave sonadlosmo aparilmadan birtorafli qaydada artirmaq
hiiquguna malikdir. Bank kredit limitinin artirilmasi barade molumati Borcalanin mobil slavasino malumat
gondarmoakls bildirir vo Miisteri bunu gabul etmis sayilir.

Bu miigavilonin qitvvads oldugu miiddst arzindo do Bank Borcalana yeni kreditt xotti ayira bilor. Bu zaman
Borcalanin mobil olavasina kreditin mablagi, miiddati, illik faiz doracasi vo ayliq 6donisi barads malumatlar
oks olunmagla yeni kredit toklifi barado Bank torsfindon mslumat gondorilir. Borcalan tersfindon yeni
toklifin gobul olunmasi barads tesdigedici cavab (mobil slave iizerindon borcalanin miivafiq tesdigedici
ditymoni se¢masi onun taklifi tasdiq etmasi va razi olmasi hesab edilir. Borcalan, toklifs raziligint mivafiq
filiala yaxinlasaraq yazili qaydada da bildirs bilor) aldigda, Borcalanin bu miiqavils iizra 6hdsliyi tam galiq
moblagi hocminds yeni kredit xattina kogiiriiliir vo kdgiiriilon mablaga yeni miigavilenin sortlorine uygun
olaraq illik faiz deracasi vo komissiya miiayyan edilacak.

Borclu/Borcalan bu miigavils {izrs 6hdsliyinin icrasini gecikdirdikds onun is yeri, qeydiyyati vo ya faktiki
yasadig1 linvani {izra 6ziinds borc haqqinda molumatlar1 (Borclunun/Borcalanin adi, soyadi, atasinin adi,
kredit miiqavilasinin tarixi vo nomrasi, kreditin moblagi, galiq borcu va s.) oks etdiran bildiris (xabardarliq,
pretenziya) géndormak.

Kart bankin miilkiyysti hesab edilir. Bank, hesabin tohliikesizliyi vo digor risklor baximindan birtorafli
qaydada «Borcalan»in kartin1 bloklagsdirmaq va ya karta xidmat gosterilmasini dayandirmaq, birdafalik,
giindalik, hoftolik vo ayliq emoliyyat limitlorini doyismok, kartinin risk qrupunu doyismok veo kartin
tizarinds digar saroncam vermok hiiququna malikdir.

Odonis kartma illik xidmat haqqr moévcud bank tariflarine uygun totbiq edilir. Bank torafindon totbiq edilon
illik xidmat haqqt ilo bagli molumatlar saytda dorc olunur.

Borcalanin hiiquq va vazifalari:

Kreditdon har hansi geyri-qanuni magsad, o climloden ¢irkli pullarin yuyulmasi (qeyri-qanuni yolla sldes
edilmis golirin leqallasdirilmasi) va terrorizmin maliyyslogdirilmasi ili¢iin istifads etmoyacayina tominat
verir vo buna gore mosuliyyat dasiyir. Bankla Birgs foaliyyst hagqinda Miiqavile baglanmis partnyorlarin
satis noqtalorinde Odenislorin aparilmasi ticlin faktiki istifads etdiyi kredit mablagini, Bankla hamin
partnyor arasinda baglanmis Birgo foaliyyat haqqinda Miiqavilodo miisyyon edilmis vo Bankin internet
sohifosinds gostorilmis miiddstlordo 6domayi 6hdasina gotirdr.

Krediti vo ondan istifadoys gors faizlori toroflor arasinda bu oferta ilo razilagdirilmis miiddotlorde Banka
qaytarir;

Kredit vo ona hesablanmis faiz borcunu, elaca do, 6donilmasi gecikdirilmis kredit vo kreditdon istifadoyo
gora faiz borcunu, dobbas pulunu (carimonin, penyani), hamginin kreditin verilmasi ilo slagadar komisyon
haqglarmi 6ziine moxsus olan bank hesablarindan, o climlodon diger valyutalardaki hesablarindan cari
kommersiya moazanns kursu ils konvertasiya olunaraq, komisyon haglari tutulmaq sortilo akseptsiz gaydada
silmak hiiququnu “Bank”a verir;

Oz kredit borclar1 hagqinda molumatlarin alinmasi vo onun haqqinda toplanan molumatlarda qeyri-
daqigliyin aradan qaldirilmasi ti¢iin yazili formada Kredit Biirosuna miiraciot etmok hiiququna malikdir;
Bu miigavilenin qiivvads oldugu miiddst arzinds istonilon vaxt Kredit Biirosundan vo Asan-Finans dévlat



portalindan onun haqqinda olan biitiin melumatlarin “Bank” torafindan sorgu edilmasins vo moalumatlarin
otiiriilmasineg avvalcadon 6z raziligim bildirir ve bu raziligim birtarafli qaydada geri gétiira bilmaz;

5.9.2.6. Bu miiqavils lizro 6hdaliklarini pozduqda vo ya vaxtinda icra etmadikds “Bank” bu 6hdsliklarin icrasim
tamin etmak Ucln Uglincl soxslorin xidmatlorindan istifads etdikds onun hagqinda olan bitlin malumatlarin
vo sonadlarin, o ciimlodon mozmunu bank sirrindon ibarat olan molumatlarin vo sonadlorin “Bank”
torafindon ticilincii soxslora togdim olunmasina avvalcadon raziliq verir vo bu raziligini birtorafli qgaydada
lagv eds bilmaz. Eyni zamanda miistori torafindon slage mslumatlari (telefon némrasi, e-mail va s.) elektron
vo ya digor formada (mobil tatbiq vasitesilo va s.) “Bank”a bildirilon vo ya “Bank”a homin molumatlara
(moanbalars) ¢ixis imkani verilon yollarla Bank torafindon homin malumatlarin slds edilmasino va bu
molumatlardan 6hdsliklorin icrasini tomin etmok (toqib etmak) {igiin istifads edilmasine miistori torafindon
avvalcadon raziliq verilir vo bu raziligini birtarafli qaydada lagv eds bilmoaz.

5.9.2.7. Borcalan kreditin alimmasi {igiin Banka toqdim etdiyi sonadlords hor hansi bir doyisiklik bas verdikds,
hamin doyisikliyin bag vermasindon sonraki 3 (U¢) is glinli arzinds bu barads Banki xabardar etmalidir;

5.9.2.8. Hesaba sohv daxil edilmis pul vesaitlarini ndvboti amsliyyat giiniinden gec olmayaraq geri qaytarmalidir;

5.9.2.9.0donis sanadlorini Azorbaycan Respublikast Morkozi Bankinin normativ hiiqugi xarakterli aktlara uygun
olaraq tortib edorok Banka toqdim etmolidir;

5.9.2.10.istonilon lazimi dévr {i¢iin Bankin Tariflorino uygun haqq 6domokls hesabdan slava ¢ixaris, eloco do,
Hesabdan vesaitin silinmasinin diizgiinliiyiinii tosdiq edon senadlari toqdim etmayi talab eds biler;
5.9.2.11.Bankin, Omanatlarin Sigortalanmasi Fondunun istirak¢isi olmasi, amanatlarin sigortalanmasi sortloari,

kompensasiya 6donilmasinin sortlori vo qaydalar1 barads yazili vo sifahi sorgu ilo Banka miiraciot etmak
vo ondan yazili molumat almaq hiiququna malikdir;

59212, Kartin itmasi, ogurlanmasi, iizorinds tohriflor edilmasi ve {igiincii soxslor torafindon gqanunsuz istifade
edilmasinin garsisinin alinmasi Ugln butin mimkin tadbirlori gérmalidir. Kartin itirilmasi, ogurlanmasi va
ticlincli soxslor torafindon ganunsuz istifade edilmasi hallar askarlandiqda, kartin tizorinds tohriflor
edildikds bu miigavilonin 3.1.13.-cli maddssindos gostarilmis gaydada Banki, yaxud Banka xidmat gostoron
Kart Prosessing Teskilatini derhal molumatlandirmalidir. Borcalan terofindon molumatlarin vaxtinda
verilmamasine gora, eloca do yuxarida gostarilon hallarda kartdan istifads etmokls aparilan omoliyyatlara
goro Bank mosuliyyet dagimur.

59213, Hesabda olan pul vasaitindon har hansi geyri-qanuni magsad, o ciimladon ¢irkli pullarin yuyulmasi (qeyri-
qanuni yolla sldo edilmis golirlorin leqallasdirilmasi) va terrorizmin maliyyslosdirilmasi ii¢lin istifads
etmayacayina taminat verir vo buna gors masuliyyat dasiyir.

59214. Borcalan toqdim etdiyi mobil ndmranin hagigaton ona moxsus olmasini tasdiq edir va goalocoakda némranin
doyisdirilmoasi barads banka molumat veracayini 6z 6hdasins gotirdr.

59215 Kartla bagli molumatlar1 olds etmok iiglin Bankin rosmi saytr ilo miitomadi olaraq tanig olmag.

5.9.2.16.Borcalan Banka diizglin va tohrif olunmamis molumatlar taqdim etmolidir. O, bu Miigavilonin muvafiq
qaydada icrasina tosir eds bilocok biitlin sorait vo hadisolor barads, o climlodon adi, soyadi, atasinin adi,
geydiyyat va faktiki tinvanlarinda, mobil ndmrasinda va avvallar Banka togdim edilmis digar molumatlarda
bas veron doyisikliklor barads belo doyisikliklor bag verdiyi tarixdon 3 (iig) is giinii arzinds “Bank”a
molumat vermaolidir.

6. OMANOT MUQAVILOSI UZRO

6.1. Bank asagida gostorilon Omanat sortlorini omanastin artirtlmast imkani ilo Miistoriys toklif edir vo Miistori
torafindon mobil alava lizorinden analoq imza ilo imzalanmagqla tatbiq edilir:
e Faizlori ayda bir dofs 6donilon voya
e Faizlori miiddstin sonunda 6donilan.

6.2. Bank Omanat¢idon onun 6zl torafindon mobil olave vasitasilo miiayyan edilmis vo amanat hesabina
kogiiriilmiis moblagds olan pul vesaitini (emanatini) gobul ederak, mobil slavs iizorindon analoq imza ils
imzalanmagqla razilasdirilmis sortlorls vo qaydada omanat moblogini Omanatciys qaytarmagi vo faiz
0domoyi 6z 6hdasina goturdr.

6.3. ©manatlor yalniz milli valyutada gobul edilir. ©manatin minimal miiddati 3 ( U¢) ay, maksimal miiddsti 24
(1yirmi dord) ay, illik faiz doracasi vo faizlorin 6donilmasi sortlori mobil slavade miistari tarafindon se¢im
edilmoklo miioyyon olunur.

6.4. Omanot miiddati basa ¢atdigdan sonra omanatin vo ona hesablanmig ddonilmomis faizlorin amanotgiys
qaytarilmasi miigavilonin bitms tarixindan (mobil slave tizorindon se¢ilmis miiddat - bitma tarixi) sonraki
is giinii hoyata kegirilir.

6.5. Umumi miiddoalar

651 Mobil slave vasitasilo razilagdirilmis vo secilmis omanot gortlorine asason omanotgi torafindon hor dofo
olava vasait modaxil edilmokls amansat moblagini artirmaq mumkdinddr. Bunun Ggln mobil slavas tizerindon
artim edilmoalidir. ©Omanat¢i hesablanmis lakin, moxaric edilmomis ayliq faizlori do omanoatin asas



moblaginin {izarins slava eds bilor. Bu zaman har ay iigiin birdofalik (bir dofs se¢im etmoklo hor ayin
hesablanmis faiz moblagini amanatin asas mablaginin iizerine toplayir) tapsiriq formasinda mobil slavada
xiisusi se¢cim imkanindan istifade edilmolidir. ©lavs olaraq amanat¢i digar soxsi vasaiti hesabina da artim
etmok imkanina malikdir. Bunun iiciin mobil olavodo hesaba modaxil se¢imi etmoklo istonilon
hesablarindan artim edos bilir.

652 Bank torafindon birtorofli qaydada “Osas miiddet”i (miistori torafindon mobil olave vasitesilo ilk dafa
secilmis omanat miiddati) arzinds faiz daracasinin azaldilmasi nozards tutulmur.

653 Bank amanatinin mablogina faizlor bu mablagin Banka daxil oldugu giiniin ertosi giiniindon mablagin
Omanatgiys qaytarilmasindan vo ya basqa osaslarla Omanatginin miivafiq omanot hesabindan
silinmasinden avvalki giinadok hesablanir.

654 Bank omanostin mablogino hesablanan faizlori asagidaki qaydada odoyir:

6.5.4.1.Faizlori ayda bir dofs 6donilon miiddatli amanat tizra faizlor hor ayda bir dofo;
6.5.4.2 Faizlori miiddotin sonunda Odonilon miiddstli omanot {lizro faizlor miigavilonin miiddati bitdikdo.
6.5.5.Biitiin sortlor iizro ©Omanotin vaxtindan avval tolob edilmosi hallarinda, eloco do ©manot hesabindan pul
veosaitinin nagd vo ya kociiriilme yolu ilo tam moxaric olundugu toqdirde omanatin rosmilosdirma
miiddatindon asili olmayaraq faizlor tariflords qeyd olundugu qaydada donilir.

6.5.6.Bank amanatdo olan moblogi vo hesablanmis faizlori ©manat¢inin cari hesabina madaxil etmaklo ddayir.

6.5.7.9manst mabloginin vaxtindan svval ddonilmosi agagidaki qaydada hoyata kegirilir:

6.5.8. Bank ©Omanoat¢inin ilk talabi ilo amanat mablaginin an azi1 dérdds bir hissasini derhal, galan hissasini iso on
geci 5 bank giinii miiddstinds 6doyir. Bu halda Bank ©Omanatciys amanatin vaxtindan avval qaytarilmasi
halinda 6donilmis faizlori Bank terafinden miisyyon edilmis tariflore va sortlors uygun qaydada akseptsiz
(©manot¢inin sarancami olmadan) geri tutur vo yekun moblogi yenidon hesablayaraq 6dayir;

6.5.9. Omanat iizrs toroflor arasindaki raziliqlar bu oferta aksept olundugu tarixden qiivvays minir vo ofertanin
sonunadok qilivvads qalir. Omanat sortlori mobil alave iizerindon analoq imza il imzalanmagqla segilir vo
har iki torof ti¢lin 6hdaliklari icra olunana qoder giivvads olmus sayilir.

6.5.10. Miistori mobil slavs tlizorindon amanat sortlorini se¢dikdo va segimlorini tosdiq etdikden sonraki 3 (lig) is
giinii arzinds sortlorlo miisyysn olunmus minimal ilkin emanat moblagini eamanst hesabina kocilirmalidir.
Bu vasait kogiiriilmadikdo amanat amaliyyati bag tutmamis hesab edilir. Kdgiiriilon vasait tolob olunan
vasaitdon az oldugu halda vasait miiddatin tamaminda Bank torafindon miistorinin cari hesabina ko¢uruldr.

6.5.11. Omansatginin hesabindaki (emanat hesabindaki) pul vesaiti tam va ya qismon moxaric etdiyi vo ya diger
hesaba koglirdiiyii halda, smanat {izro Bankin 6hdsliklori bu ofertanin sortlorine uygun olaraq logv edilmis
sayilir.

6.5.12. Miistori mobil olavs lizerindon avtomatik uzadilma ilo baglh se¢im etdikde amanat miigavilasinin bitma
tarixindon sonraki giin amanat miiqavilasi qitvvads olan tariflarls eyni miiddsts uzadilir (artirilir). Artirilmig
miiddet ii¢lin omanat {izro hoamin ana bankda qiivvads olan faiz daracalori (homg¢inin, amanastin vaxtindan
ovval gotiiriilmasi hallar {iglin miloyyon edilmis faiz doracolori) totbiq edilir. Bu miiqavils iizro amanat
gorunan amanatlar ii¢lin miioyyan edilmis illik maksimal faiz deracesi haddinds (hamin faiz deracasindon
cox olmamagla) yerlosdirildiyi halda artirilmis miiddat U¢lin do gorunan amanat tizro maksimal faiz doracasi
haddi saxlanilir.

6.5.13. Omanat hesabindan pul vasaitinin nagd va ya kdgiiriilma yolu ilo tam va ya gisman maxaric olundugu
taqdirde, Miistorinin bank qarsisinda {izarine gotiirdiiyii borc 6hdsliklori {izra gecikdirilmis mablaglarin,
faiz borclarinin va corimalarin akseptsiz silindiyi hallarda bu amanat logv olunmus hesab olunur.

7.  “XOZINO” XiDMOTIi

7.1. “Xozina” xidmati vasitasila Miistari, “mobil alavada XUsusi bolms (bundan sonra “Xozins™) yaradaraq pul
vasaitlarini toplaya bilar.

7.2.“Xozino” xidmati yalniz mobil slavads aktivlasdirilo bilor. Miistori, soxsi vasaitlorini bu Fasilda gostorilon
sartlor corgivesinda vo mobil slavads istifadoys verilmis “Xozino” bolmesinde toqdim olunan pul
vasaitlarinin toplanilmasi tisullardan birini istifade etmokls toplaya bilar.

7.3. Bank, bu Faslin sortlorine miivafiq olaraq pul vasaitlorini Miistariden qabul edir vo bu Fasillo miioyyan
olunmus qaydada va sortlorls pul vesaitlarini Miistoriys qaytarir.

7.4. Bu xidmat tizra pul vesaitlorinin daxil edilmasi vo gixarilmasi yalniz Azarbaycan manati ilo hayata kegirilir.
Miistori pul vesaitlorini mobil alavads oks olunan 6donis kart(lar)indan, Apple vo Google pay vasitasi ilo,
hamginin {igiincil soxs torafindon link (miisteri terofindon paylasilan link) vasitosilo artira bilor.

artira bilor.

7.5. Mistori “Xozina”ys istonilon vaxt vo istonilon mablogds pul modaxil eds biler. Bundan basqa, Miistari
asagidaki avtomatik tisullardan birini se¢gmokls ds “Xoazina”ys pul madaxil eds bilar:

7.5.1. Ginin sonu 6danis kartinda galan mablagin qopik hissasinin modaxil edilmasi Gsulu ilo (Masalon, Miistori



gun arzinds apardig1 amoaliyyat(lar)dan sonra kartinda 83.80 manat pul galib. Bu zaman kartda galan pulun
0.80 manat1 “Xozina”’ys madaxil edilir, 83 manat isa kartda qalir);

75.2. Gliinliin sonu 06deonis kartindan giin orzindo xorclonon mabloglorin cominin qopik hissasinin
yuvarlaglasdirtlmasi Usulu ila. Xorclonoan moblag(lar)in yuvarlaglasdirilmasi 1, 5 va ya 10 manat hacminds
olmagqla, Miistori torafinden miioyyon olunur (Masslon, Miistori giin orzinds timumilikdo 56.58 manat
xarclayib, agor xarclonan mablogin 1 manat haddinds yuvarlaglasdirilmasini secibsa, bu zaman xarclonan
vasait 57 manat kimi gotiiriilorok 0.42 manat (57 — 56.58) “Xozinays madaxil edilir. Miistari, glin arzindo
timumilikde 56 manat xorclodikds iso hor hansi yuvarlaqlasdirilma aparilmir vo “Xozino”ys avtomatik
madaxil edilmir);

7.5.3. Giiniin sonu 6donis kartindan giin arzinde xarclonan mabloglorin miivafiq faizlori haddinds. Bu zaman
Miistorinin se¢iming asasan xarclonan moblaglorin 1, 3, 5, 7 vo ya 10 %-1 hacminds pul vesaiti madaxil
edilo bilor (Masalon, Miistari glin arzinds 10 manat pul xarclayib, xarclonon vasaitin 10 %-i segildiyi halda
bu zaman 1 manat mobloginds vasait “Xozina”ys modaxil edilir);

75.4. Oncadon geyd olunmus moblogin dévri olaraq ddonis kartindan “Xozino ya kdgiiriilmasi {isulu ilo. Pul
vasaitlorinin avtomatik modaxil edilmasi dovriliyi Miistorinin se¢imi asasinda har giin, hoftods bir dofs, bir
haftadan bir vo ya ayda bir dofs hoyata kegirila bilor. Bu zaman madaxil edilon pul vasaiti Miistorinin se¢imi
osasinda 1, 5, 10, 25, 50, 100, 150 va ya 200 manat hacminds ola bilar.

7.6. Mistari, bu ofertanin 7.5.1 —7.5.4-cl bandlorinds gostarilon “Xazino”’nin avtomatik artirilmasi tisullarindan
har hans1 birini onun terafindon eyni anda yaradilmis yalniz bir “Xozina” {izrs istifado edosbilor.

7.7. Miistorinin kartinda yetorli vosait olmadiqda “Xozinanin artirilmasi hayata kegirilmir.

7.8. Miistari, pul vasaitlorinin toplanmasi Ugln eyni anda 10 “Xazina” yarada bilar. Bu bélmalarin har biri tizra
toplanan vasaitlorin maksimal mablogi Miistori torafinden sarbast miioyyan edilir.

7.9.Bu ofertanin qiivvads oldugu miiddoat ¢argivasinda pul vasaitlorinin toplanmasi ¢lin maksimal miiddot
miiayyan olunmur va Miistari torafindon “Xozino’ya moadaxil edilmis pul vasaitlori bu Faslin sartlari nozora
alinmagqla sarbast gokildo Miistarinin “mobil alava”do olan kartina kogurulir.

7.10. Pul vesaitlorinin ¢ixarilmasi toplanan vasaitlorin yalniz Miistorinin manatla agilmis “mobil alave”do oks
olunan 6denis kart(lar)ina kogiirmokls hayata kegirils bilor.

7.11. Mistari, “Xozina”ds toplanan vasaitlorin mablagi barade molumati istonilon vaxt mobil slavadon sldo edo
bilar.

7.12. “Xozino”ys maodaxil edilmis vosaitloro Bank torofindon faizlor hesablanaraq ayda bir dofs miivafiq
“Xozinays madaxil edilir. Faizlor pul vesaitlorinin “Xozinays madaxil edildiyi giiniin ertssi giliniinden
etibaran hesablanir va hor ay “Xazino”nin agildigi gliniin eyni giiniinds hamin giinadok hesablanmig faizlor
“Xozina”ys madaxil edilir. Bu zaman faizlorin 6denilmasi ii¢lin miioyyan olunan giin miivafiq giinii
olmayan aya diigorso, faizlor ndévbati ayin ilk giintinds “Xoazino”ys modaxil edilir.

7.13. Miistari, “Xozina”nin acildig1 vaxtdan bir ay tamam olmamis vo ya “Xazina”doki vesaitlora ayliq faizler
Odonildikdon sonra névbati bir ay tamam olmamis “Xozina”doki vasaitlori moxaric edarss, hamin giinadok
hesablanmis vo 6donilmamis faizlor miivafiq karta moadaxil edilir.

7.14. Faizlorlo bagli molumatlar “sayt”da va/ve ya “mobil olave”do gostorilir. Bank torafindon istonilon vaxt
faizlora birtorafli qaydada doyisiklik edilo bilor. Faizlorla bagli doyisikliklor “sayt”da yerlogdirildiyi giindon
5 (bes) taqvim guni sonra qiivvaya minir vo hamin dayisikliklorin qlivvays mindiyi vaxtdan avval Miistori
tarafindon yaradilan “Xozino” tizra nozards tutulmus faizlors ds totbiq edilir.

7.15. Bank torofindon xidmotin gostorilmasine goéro Miistoridon hor hansi xidmot haqqr tolob olunmur.

7.16.Miistari “Xazina”ds toplanan vesaitlorden har hans1 6denis va diger amsliyyatlari, yalniz hamin vasaitlori
“mobil slava’ds olan kartina kdclirmokls hoyata kegira bilor.

7.17 Miistorinin Bank qarsisinda icra edilmamis va ya laziminca icra edilmomis 6hdsliklori mévcud olarsa, Bank
Miistorinin “Xoazina”do toplanan vasaitlorini Miistorinin sorancami olmadan akseptsiz qaydada silarak
6hdoliklorin icrasini tomin eds bilor. Bu zaman “Xozina”ds toplanan vasaitlor Miistorinin kartina madaxil
edilorok 6donis kartindan akseptsiz gaydada silinir. Miistari torafindon bir negs “Xozina” yaradildig: halda,
6hdaliyin hacmindan asili olmayaraq biitiin “Xoazinoa”’lards olan vasaitlor akseptsiz qaydada silinmasi ii¢iin
Miistorinin kartina modaxil edilir.

8. MUBAHISOLORIN HOLLIi VO PRETENZIYALAR

8.1. Miistoari hesab {izra ¢ixarigda gostarilon amoliyyatlara, elaco do asassiz silinmalora etiraz etdikds etiraz
etdiyi omoaliyyatin bas verdiyi tarixdon 5 (bes) is giinii miiddotindo Banka pretenziya togdim etmali vo
etirazin1 osaslandirdigi hallar1 pretenziyada gostormoalidir. Bu miiddst orzinds pretenziya toqdim
edilmadikds vo ya hesab iizra ¢ixarigda gdstorilon amsliyyatlara etirazin asaslandirildigi hallar pretenziyada
gostarilmodikdo, hesab iizra ¢ixarigda gostorilon amsliyyatlar tasdiq olunmus hesab edilir. Bank, Miistori



torafindon 6donis xidmoti (“Odenis xidmotlori vo ddonis sistemlori hagqinda” Qanunun 3.1-ci maddasindo
nazards tutulan xidmat) tizre sikaystin daxil oldugu tarixden 7 (yeddi) is glinii miiddatinds miiracisto baxir
Vo naticesi barade Miisterini molumatlandirir. Miiraciste baxilmasi bu miiddstde miimkiin olmadig1 halda
homin miiddatdon gec olmayaraq sikayats baxilmasi miiddstinin artirilmasinin sabablarini asaslandirmagqla
sikayato baxilmasit miiddsti barade Miistoriys molumat verir. Banka sikayetin verilmosi Miistorinin
mohkamays sikayat vermak hiiququnu mohdudlagdirmar.

8.2.Miistorinin etirazina baxilmasi ti¢iin Bank, tariflorlo miioyyon edilon xidmat haqqi hacmindo vasaiti (kifayat

godor vasait olmadigda Miistori hesabini artirmalidir) Miistorinin Bankda olan hesabinda bloklasdirir.
Etirazin ossassiz oldugu miisyyan edilorss bloklasdirilmis vesait Bankin xeyring silinir, oks halda vasait
blokdan azad edilir.
Miistori torafindon miibahisolondirilon amsaliyyatlar iizro vosaitin migdari gars: toroflo - Beynolxalq Odonis
Sistemlorinin sortlorine uygun olaraq amaliyyat iiciin 6doma amoliyyati toqdim eden bankla tam hall
edildikdon sonra Miistorinin cari hesabina qaytarilir. ©maliyyat valyutast hesab valyutasindan forqlonarsa,
qaytarilacaq mablag geri 6donilmo tarixindo mobil slavada gostarilon xarici valyutanin alig-satis mozonnasi
ilo Miistorinin xeyrino ddonilir.

8.3. Banka moxsus bankomatlarin isi barado Miistoridon daxil olan sikayatlora baxarkon Bank omokdaglart
siibut kimi bankomatda saxlanilan ucot geydlerindon istifade edacaklor.

8.4.Bu Standart Sortlor vo onun g¢argivasinde Miistari ilo baglanan miigavilalorls tonzimlonmoyan masalolor
Azorbaycan Respublikasinin Miilki Macollasi, Azsrbaycan Respublikast Morkozi Bankinin normativ
xarakterli aktlar1 vo Azorbaycan Respublikasinin digor qanunvericilik aktlari ilo tonzimlonir.

8.5. Bu Standart Sartlar vo onun ¢argivasinda Miistari ilo baglanan miigavilalordon irali golon biitiin miibahisolor
danisiglar yolu ils hall edilir.

8.6. Istonilon miibahisonin damsiglar yolu ilo hall edilmasi miimkiin olmadiqda, hamin miibahisos Azarbaycan
Respublikasimnin  qiivvads olan qanunvericiliyine uygun olaraq Azorbaycan Respublikasinin
mahkomalarinds hall olunmalidir.

8.7. Mohkomoyo miiraciot edorkon Bank aidiyyat iizro cavabdehin rosmi qeydiyyatda oldugu yerin
mohkomosine vo ya Baki sohori vo Abseron rayonu orazisinds yerlogon istonilon rayon mohkomasine
miiraciot eds bilor. Miistori miivafiq se¢imin Bank torafinden hoyata kegirilmasine raziliq verir.

9. UMUMIi MUDDOALAR

9.1. Bu oferta Miistari torafindon aksept edildikdon sonra 25 (iyirmi bes) il miiddstine Bankla Miistari (bundan
sonra birlikds “Taraflor” adlandirilacaq) arasindaki miinasibatlori tonzimlayir.

9.2. Bank, bu ofertaya birtorafli qaydada slavalor vo doyisiklik eds bilor. Bu ofertaya hor hansi doyisikliklor
(valyuta miibadilesi mazonnasinds edilon dayisikliklor vo Miistari tigiin daha slverisli sortlor nazords tutan
doyisikliklar istisna olmagla) haqqinda mslumati Bank, bu dayisikliklerin totbiq edilacayi tarixden 30 (otuz)
toqvim giinii avval Bankin rosmi internet sohifasindoa yerlosdirmakls Misteriys bildirir. Bu miiddatds
Miistori bu doyisikliklarlo bagli 6z etirazint bildirmadikds, bu doyisikliklor Miistari torafinden gobul
olunmus hesab edilir. Miistari, homin miiddatds doyisikliklars etirazini bildirdikda, doyisikliklarin giivvaya
mindiyi tarixden Standart Sartlor Miistariya miinasibatds xitam edilmis hesab olunur. Valyuta miibadilasi
mozannasinda edilon doyisikliklor vo Miisteri iigiin daha alverigli sortlor nazords tutan doyisikliklor
xabardarliq miiddati tatbiq olunmadan qlivvaya minir. Bank torafindon Standart Sartlora doyisikliklor digor
kanallar vasitasilo do (mobil olavs, elektron pogt, sms vo s.) mistoriyo bildirilo bilor. Miistori
qanunvericilikla nazards tutulmus hallar istisna olmagla, birtorafli qaydada Banki 30 (otuz) taqvim
giinli gabaqcadan molumatlandirmaqla miigavilo xitam vers bilar, bir sortlo ki, Miistorinin homin
miiddot orzindo Bank garsisinda hazirki Standard Sortlor {izro togdim olunan xidmatlor iizra biitiin
ohdoliklari yerina yetirilsin.

9.3. Bank, Miistariya mobil slavs vasitasils bildiris géndararak molumatlandirmagla ofertaya birtorafli gaydada
bildiris gondorildiyi tarixdon xitam vera bilor. Bildirig géndarildikdon sonra Bank torafindon Miistorinin bu
oferta ¢orgivasinda biitiin amoliyyatlar1 mohdudlasdirilir. Miistorinin Bank garsisinda icra edilmali olan
biitiin 6hdoliklori onun Bankda olan vo ona gatas1 vesaitlorindon akseptsiz silinorak icra edilir. Miistorinin
Bank qarsisinda 6hdoliklarinin icra edilmayan hissasi bu ofertaya xitam verildiyi tarixden 30 giin arzinds
Miistari torafindon tam icra edilmoalidir. Bank qarsisinda 6hdaliklorinin icra edilmayan hissasi bu ofertaya
xitam verildiyi tarixdon 30 glin arzinds Miistari torafindon icra edilmadikds qaliq mablaga illik 30% corima
hesablanir.

9.4. Miistori torafindan bu ofertaya bu bandds gostarilon qaydaya amsl etmaklo xitam verilo bilor. Mistori, bu
ofertaya xitam vermok istodikde Bankin malumat morkoazins zong edarak Xitam barada niyyatini bildirir va



bu halda Miisteriya Bank qarsisinda bu oferta {izra icra edilmali olan biitiin 6hdoliklari barads molumat
verilir vo dhdsliklor tam icra edildikden sonra ona mobil slava vasitesilo ofertaya xitam barade bildiris
gondorilocayi bildirilir. Miisteri torofindon bu oferta {izro icra edilmsli olan biitiin 6hdosliklor tam icra
edildikdan sonra Bank tarafindon mobil slavs vasitasilo Miistoriys ofertaya xitam barads bildiris géndorilir.
Bildiris gonderildikdon sonra Bank torafinden Miisterinin bu oferta corgivesinde biitiin amaliyyatlar
mohdudlasdirilir. Bildirigin Miistori torafindon mobil slavs vasitasilo tosdiq edilmasi anindan Miistoriyo
miinasibatdo ofertaya xitam verilir. Bildiris, gonderildikdon sonraki giinden gec olmayaraq Miisteri
torafindon mobil alavads tosdiq edilmodikds bu ofertaya xitam vermak niyyatinden imtina etmis hesab
edilir. Miistori, bu miiddetdon avval mobil alava vasitesilo bildirisdon imtina etmokls do ofertaya xitam
vermokdon imtina edo bilor. Bu ofertaya Miistori torofindon xitam verilmosindon imtina edildikds
Miistorinin bu oferta corgivasindo ofertaya xitam verilmoklo olagadar amoliyyatlarina totbiq edilon
mohdudiyyatlor aradan qaldirilir.

10. FORS-MAJOR HALLARINDA MUQAVILONIN iCRASI

10.1. Miiqavilonin icrasina qarsisialinmaz qiivve tesir gostorarse, Bank Miiqavile iizro 6hdsliklorinin yerina
yetirilmamasine goro mosuliyyat dasimur.

10.2. Qarsisialinmaz qiivvenin tosirine Bank torofindon nozarst edilmoyon, onun sohvi vo ya lageydliyi
naticasindo bas vermoyon, gabaqcadan nozordo tutulmasi miimkiin olmayan hadisolor, o climlodon,
miiharibo, ictimai igtisas, yangin, zalzols, vulkan, dasqin, tufan, epidemiya, pandemiya, epizotiya, karantin,
dovlot vo hokumat qgorarlart vo bu kimi diger hallar aid edilir. Hor hansi hadiss fors-major kimi, yalniz
solahiyyatli dovlat orqanlarinin rosmi gerarina asason taninir.

10.3. Fors-major hallar1 bas verdiyi giinden etibaran Miiqavils {lizra icra miiddatinin axim1 dayandirilir vo axim
bu hallar aradan qalxdigdan sonra barpa edilir.

11. YEKUN MUDDOALAR
11.1. Bu Standart Sortlor vo onun ¢orgivasindo baglanan Miiqavilslorin hor hansi miiddeasinin etibarsizligl, bu
Standart Sortlorin vo onun ¢argivasinds baglanan Miiqavilalarin digar miiddsalarinin etibarsizligina sabab olmur.
11.2. Bu Standart Sortlorin va onun ¢argivasindo baglanmig Miigavilalorin qlivvade olma miiddatinin qurtarmasi
Toraflori homin miiddet qurtarana qodsr yol verilmis pozuntulara géra mosuliyystdon azad etmir.

BANKIN REKVIZITLORI:

“Unibank” Kommersiya Banki1”

Ac1q Sohmdar Comiyyati

Unvan: Baki s, Nosimi r-nu, R.Behbudov
kii¢., mohollo 384, ev 55;

Azarbaycan Respublikasi Morkozi Banki
Hesablagmalar Departamentindo
AZ46NABZ01350100000000015944
sayli miixbir hesabi,

kod 505754,

SWIFT UBAZAZ22

VOEN 1300017201



